VAN PHONG UBND TINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM PHUC VU Doc lap - Tu do - Hanh phuc
HANH CHINH CONG

’ Lam Déng, ngay 04 thang 72 nam 2025
So6: 61 /BC-HCC

BAO CAO
Keét qua danh gia chat lwgng phuc vu nguwoi dan, doanh nghiép
trong thuc hién thi tuc hanh chinh, dich vu cong

Thuec hién Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 ctia Thu tuéng Chinh phi vé
viéc phé duyét bo chi sé chi dao, diéu hanh va dénh gid chat luong phuc vu ngudi dén,
doanh nghi¢p trong thuc hi¢n thu tuc hanh chinh (TTHC), dich vu cong theo thoi gian
thuc trén Cong Dich vu cong qudc gia, Trung tim Phuc vu hanh chinh cong béo céo
két qua Cong Dich vu qudc gia ghi nhan trén dia ban tinh tir ngay 01/7/2025 dén ngay
04/12/2025, cu thé nhu sau:

1. Vé cach tinh diém dat dwoc ciia tirng co’ quan, don vi, dia phwong va cach
xép loai cu thé nhu sau:

a) Theo Quyet dinh s6 766/QB -TTg thi tong diém danh gia, Xep loai cho cac don
vi theo thang diém 100 va xep loai theo diém so dat duogc (xuat sac, tot, kha, trung
binh, yéu) khong dat ndng x€p hang vi tri theo thir tu. BO chi s6 danh gia bao gom 05
nhém chi s, cu thé nhu sau: Cong khai, minh bach: 18/100 dlem Tién do, két qua
giai quyet 20/ 100 dlem Cung cép dich vu truc tuyén: 22/100 diém; Muc do hai long:
18/100 diém; S6 héa hd so: 22/100 diém.

b) Cach tinh diém cu thé ddi véi timg nhém chi sb trong Bo chi s6 nhu sau:

- Déi véi cac s0, ban nganh tinh: Piém nhom chi sO thiri = (ty 1¢ dat dugc cua nhom
chi s6 thir i * Mitc diém t6i da cua nhom chi 56 thir 1)/100. Vi duy: Tai thoi c‘hem déanh gia,
xép loal SO A dat 75% ctia nhom chi s6 “Sé hoa hd s0” thi dlem danh gla d6i v6i nhom
chi s “S6 hoa ho s0” cua S6 A =75%*22/100 = 16.5 diém. Piém danh gia, phan loai cua
don vi 13 tong sd diém ctia cac nhom chi sd.

- 501 v6i UBND cap Xa: Lay tong s6 diém ma UBND cap xa dat dugc trén tong
s6 100 diém tai thoi diém xép loai dé danh gia, xép loai (dlem sO tong hgp 05 ti€u chi
ciia UBND cép x4 di duogc tinh sin va cong khai trén Cong dich vu cong qudc gia).

¢) Két qua danh _gia, phan loai nhu sau: Ttr 90 dén 100 diém xép loai: Xuat sdc
(Mau xanh) Tir 80 dén dudi 90 diém xép loai: Tét (Mau xanh nhat) Tur 70 dén dudi
80 diém xép loai: Kha (Mau vang); Tu 50 dén dudi 70 diém xép loai: Trung binh
(Mau cam); Duéi 50 diém xép loai: Yéu (Mau do); Mau xam do khong c6 ho so, di
liéu hoac chua thuc hién.

2. Két qua thue hién
(Chi tiét tai cac Phu luc kém theo)

2.1 Két qua ctia tinh: dén thoi dlem bao cao, tinh Lam Pong dat 90.14 diém (ting
0.18 diém so vo1ky bao céo trude), xép loai xuat sic va xep hang 11/34 tinh, thanh pho.
Qua theo doi két qua trén Cong Dich vu cong qudc gia tir ngay 01/7/2025 dén hlen tai nhan
thay, diém danh gi4 ciia tinh ting déu qua cac ky bao céo (thang 7/2025 dat 81.46 diém).



2.2, Cdac s0, ban, nganh

Can cur diém Xep loai trén Cong Dich vu cong quoc gia, co 11 S¢ dat xép loai
xuat sac, 02 don vi xép loai t6t. Pon vi ¢6 dlem danh gla cao nhat la S6 Nong nghiép
va Moi truong (94.35 dlem) don vi c¢6 diém danh gia thap nhét 1a Thanh tra tinh
(83.4 diém).

S6 Nong nghlep va Moi truong hién tai dang la don vi ¢ s6 luong hd so qua
han cao nhat trong cac don vi, dia phu’O’ng (chlem ty 1€ 6,8%), gy anh hu:ong td1 chi
s0 tién do giai quyét cua toan t1nh s6 lwong hd so qua han tap trung tai cac chi nhanh
Vin phong dang ky dat dai ( UBND tinh da ¢6 vin ban chi dao so6 7215/UBND-HCC
ngay 14/11/2025).

2.3 Cac xa, phm)‘ng, dac khu Phu quy

Can cu dlem xép loai trén Cong Dich vu cong quéc gia, ¢6 124/124 (100%)
don vi cdp xi xép loai xuat sic. Pia phuong c6 diém danh gia cao nhat 1a UBND
Phu’ong 1 Bao Loc, UBND xd Dam Rong 3, UBND xa Don Duong (94.92 dlem)
cac dia phu:orng c6 diém danh gia thap 1a UBND xa Hong Son (92.09 dlem)
UBND xa Dinh Trang Thuong (91.79 dlem) UBND xa Ta Hine (91.78 dlem)
UBND xa Pik Mil (91.75 diém), UBND x3 Ham Tén (90.89 dlem) Tuy c6 tong
diém danh gia thap, nhu:ng khi kiém tra trén H¢ théng thong tin giai quyet TTHC
ctia tinh thi két qua vé dich vy cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén, s6 hoa hod
so ctia 05 don vi cap x4 trén déu dat hodc vuot chi tidu duoc giao.

Trén day 1a bao cao két qua danh gia chét luong phuc vu nguo1 dan, doanh nghiép
trong thyc hién thu tuc hanh chinh, Cong Dich vu quoc gia ghi nhén trén dia ban tinh
tor ngay 01/7/2025 dén ngay 04/12/2025. Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng tinh xin
bao cao lanh dao UBND tinh./.

Noi nhin: KT. GIAM POC
- Lanh dao UBND tinh = Sy r B

- Cac S0, ban, nganh thudc tinh;

- LD VP UBND tinh;

- UBND céc x4, phuong, dac khu Pha Quy;
- LD Trung tam;

- Luu: VT, HCC.

guyen Hiru Tuan
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PHU LUC
(Kém theo Bdo cdo s6 61 /BC-HCC ngay 04 thing 12 niam 2025)

I. Két qua caa tinh

Két qua
STT Noi dung 9 18 Pidm l}::lug:
| Coéng khai minh bach 15.38 11/34
1 Ty 1é TTHC cong bd dung han 71.96 4.32
2 Ty 1€ TTHC dugc cap nhat, cong khai dung han 76.43 3.06
3 Ty 1€ .TTH‘C duogc cong khai c6 day du cic ndi dung 100 5
quy dinh vé cac bd phan tao thanh cia TTHC
4 Ty 1& hd so ddng bo 1én Cong Dich vu cong qubc gia 100 6
II | Tién d9, két qua giai quyét 94,94 18.99 11/34
III | Cung cip dich vu truc tuyén
1 | Dich vu truc tuyén 8.25 11/34
a Ty 18 TTHC cung cép dich vu cong tryc tuyén 96.38 2
b Ty 1é dich vu cong truc tuyén c6 phat sinh hd so 4.9 0.25
C Ty 18 hd so TTHC theo hinh thirc ndp ho so 75.6 6
2 Thanh toan truc tuyén 9.7 11/34
a Ty 1é TTHC c6 giao dich thanh toan truc tuyén 80.56 2
Ty 1€ TTHC c6 yéu cau nghia vu tai chinh dugc tich
b hop d€ nguoi dan c6 thé thanh toan tryc tuyén trén 67.86 1.7
Cong Dich vu cong qudc gia
C Ty 18 ho so thanh toan truc tuyén 100 6
IV | S6 héa hd so 20.18 | 18/34
;| Ty 9h6 so TTHC c6 cap két qua giai quyét TTHC 83,67 500
dién tr
2 | Ty 1é hd so TTHC thyc hién sé hoa ho so 78.93 3.95
3 l"ll"gralé hd so khai thac, sir dung lai thong tin, dir liéu s6 R4.46 )
4 T}"I 1€ c,ung cép dich vy chiing thyc ban sao dién tir tur 100 )
ban Chll:lh i -
5 T}/ 1€ ho so TTHC duoc so hoa co két noi, chia sé dir 95 3 38
liéu phuc vu tai su dung -
TV 18 2 T X i i~ A A
6 pgulf\I}ng éﬁ;%tk%l% kgt noi, chia sé dir liéu dan cu 99 04 1.98
7 Ty 18 hd so TTHC c6 sir dung thong tin, dit liéu dan cu 71.48 1.43
Mirc d¢ hai long 17.64 11/34
Ty 18 phan anh, kién nghi xtr Iy dang han 100 6
Ty 18 hai 10ng trong xtr Iy phan 4nh, kién nghi 94 5.64
Ty 1¢ hai 10ng trong tiép nhan, giai quyét TTHC 94.94 6
CHI SO CHUNG 90.14 90.14 | 11/34
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I1. Két qua xép loai céc s&, ban, nganh

Tang ()/Giam (- «
| oo diélgn(Zo véi k(‘y) Tang (/
TT | Tén don vi Piém | Xép loai c Giam (-)
bao cao Vi tri
26/11/2025 §
1 | S& Nong nghiép va Moi truong 94.35 | Xuat sic -0.4 0
2 | S¢ Dén toc va Tén gido 94.15 | Xuit sic 0.28 0
3 | S&Noi vu 93 | Xuét sic 0.22 0
4 | S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich 92.38 | Xuit sic 0.1 0
5 | SoYté 91.27 | Xuat sic 0.4 1
6 | So Khoa hoc va Cong nghé 91.19 | Xuét sic 0.22 -1
7 | Ban Quan ly cac khu cong nghiép 90.84 | Xuat sic 0.15 1
8 | So Xay dung 90.74 | Xuat sic -0.04 -1
9 | S¢ Cong Thuong 90.71 | Xuét sic 0.39 0
10 | S¢ Gido duc va Pao tao 90.24 | Xuat sic 0.24 0
11 | Sé Tai chinh 90 | Xuat sic 1.43 0
12 | S& Tu phap 89.16 |  Tét 1.8 0
13 | Thanh tra tinh 83.4 Tot -0.67 0
- 02 don vi: tang diém, ting vi tri;
- 07 don vi: tang diém, khong thay doi vi tri;
- 01 don vi: tang diém, giam vi tri;
- 02 don vi: glam diém, khong thay doi vi tri;
- 01 don vi: giam diém, giam vi tri.
I11. Két qua danh gia, phén loai cac xi, phwong, dic khu Phi Quy
Tang ()/ giam (- «
| oo diérgn(zogvé’i k(y) Tang ()/
TT Tén don vi biem | Xep loai L Giam (-)
bao cao Vi tri
26/11/2025 §
1 | UBND X Pam Rong 3 94.92 | Xuét sac 0.07 2
2 | UBND Phuong 1 Bao Loc 94.92 | Xuét sic 0.01 -1
3 | UBND Xa Pon Duong 94.92 | Xuét sic 0.02 -1
4 | UBND X& Quang Lap 94.85 | Xuat sic 0.02 0
5 | UBND Xa Hoai Pirc 94.84 | Xuét sic 0.96 62
6 | UBND Xa Bao Lam 1 94.82 | Xuét sac 0.33 12
7 | UBND Phuong Phuéc Hoi 94.82 | Xuét sic 0 2
8 | UBND Phudng Binh Thuan 94.76 | Xuit sic 0.12 3
9 | UBND Phuong 3 Bao Loc 94.75 | Xuét sic 0.1 1
10 | UBND Phuong Phii Thuy 94.75 | Xuét sic 0.03 -3




Ting ()/ gidm (-

R . .z £ . | diém so véi ky Tin g0/
TT Tén don vi Diém | Xep loai b4o c4o Gli!m ’(-)
26/11/2025 vitrl

11 | UBND Xi Cét Tién 94.72 | Xuét sac -0.07 -5
12 | UBND Xi Cat Tién 2 94.64 | Xuit sic 0.02 0
13 | UBND Xi Dam Rong 4 94.64 | Xuit sic -0.02 -4
14 | UBND Pic khu Phii Quy 94.64 | Xuét sic -0.04 -6
15 | UBND X& Tuyén Quang 94.61 | Xuét sic 0.08 0
16 | UBND Xa Duc Linh 94.6 | Xuét sic 0.04 2
17 | UBND Xi Cat Tién 3 94.57 | Xuit sic 0.08 -1
18 | UBND Phuong La Gi 94.55 | Xuat sic 0.06 1
19 | UBND X4 Pa T¢h 94.55 | Xuét sic -0.07 -6
20 | UBND Xi Ka Db 94.54 | Xuét sac 0.16 4
21 | UBND Xi Tan Hai 94.53 | Xuit sic 0.12 1
22 | UBND Xi DRan 94.49 | Xuét sic 0 -5
23 | UBND Phuong Langbiang - Da Lat | 94.49 | Xuét sic 0.1 0
24 | UBND Xi Quang Truc 94.46 | Xuét sic 0.17 7
25 | UBND X4 Bic Binh 94.46 | Xuét sic 0.05 -4
26 | UBND Xi bik Song 94.45 | Xuét sic 0.08 -1
27 | UBND X Béo Lam 5 94.43 | Xuét sic 0 -7
28 | UBND Xi Pa Huoai 3 94.42 | Xuét sic 0.07 2
29 | UBND Phuong Lam Vién - Pa Lat 94.4 | Xuit sic 0.22 9
30 | UBND Xi Pam Réng 2 94.39 | Xuat sic 0.08 -1
31 | UBND Xi Nam Pa 94.36 | Xuit sic 0.04 -3
32 | UBND Xi Quing Khé 94.35 | Xuit sic 0.1 3
33 | UBND Xi Tan Minh 94.34 | Xuét sic 0.07 0
34 | UBND Phuong Phan Thiét 94.34 | Xuét sic 0.04 -4
35 | UBND Xi Krong No 94.31 | Xuat sic 0.09 1
36 | UBND Xi Pa Huoai 2 94.3 | Xuét sic -0.03 9
37 | UBND Xi Bic Rudng 94.3 | Xuét sic 0.02 -5
38 | UBND Xi Truong Xuan 94.29 | Xuét sic 0.02 -4
39 | UBND Phuong Miii Né 94.26 | Xuat sic 0.19 12
40 | UBND Xi Pdng Kho 94.23 | Xuét sdc 0.12 7
41 | UBND X4 Nam Dong 94.22 | Xuit sic 0.1 4
42 | UBND Xi Quang Phu 94.22 | Xuét sic 0.11 4
43 | UBND Xi Pa Téh 2 94.21 | Xuét sic 0.11 5




Ting ()/ gidm (-

R . .z £ . | diém so véi ky Tin g0/
TT Tén don vi Diém | Xep loai b4o c4o Gli!m ’(-)
26/11/2025 vitrl

44 | UBND X4 Bao Lam 2 94.21 | Xuit sic 0.14 9
45 | UBND Xi Ham Thuan Bic 94.21 | Xuit sic 0.06 -3
46 | UBND X4 Dam Rong 1 94.2 | Xuét sic 0.04 -5
47 | UBND Xi Pha Son - Lam Ha 94.18 | Xuét sic -0.01 -10
48 | UBND X& Tanh Linh 94.18 | Xuét sic 0.28 17
49 | UBND Xi Duc Trong 94.18 | Xuét sdc 0.04 -6
50 | UBND Xa Quang Hoa 94.17 | Xuét sic 0.04 -6
51 | UBND Xa Bao Lam 4 94.17 | Xuét sic 0.01 -11
52 | UBND X Nam Nung 94.16 | Xuét sic 0.2 7
53 | UBND Xa Son My 94.16 | Xuat sic 0.12 2
54 | UBND Xi Pa Téh 3 94.14 | Xuit sic 0.08 0
55 | UBND Xa Nam Thanh 94.14 | Xuét sic 0.18 5
56 | UBND Phuong 2 Bao Loc 94.12 | Xuét sic 0.04 -6
57 | UBND Phuong Tién Thanh 94.09 | Xuat sic 0.17 6
58 | UBND Xa Nghi Ptc 94.09 | Xuat sic 0.05 2
59 | UBND X Kién Birc 94.09 | Xuit sic 0.05 2
60 | UBND Xa Cu Jat 94.09 | Xuét sic 0.09 2
61 | UBND Xi Luong Son 94.07 | Xuat sic 0 9
62 | UBND Xi Péong Giang 94.06 | Xuat sic -0.04 -13
63 | UBND Phuong BLao 94.05 | Xuat sic 0.11 2
64 | UBND Xa Thuén An 94.04 | Xuit sic 0.18 4
65 | UBND Xi Hoa Bic 94.02 | Xuét sic -0.14 26
66 | UBND Phuong Bic Gia Nghia 94.02 | Xuat sic 0.2 5
67 | UBND Phuong Ham Théng 93.99 | Xuat sic 0.14 2
68 | UBND Phuong Cam Ly - Da Lat 93.99 | Xuat sic 0.08 -4
69 | UBND X& Tan Lap 93.96 | Xuét sic 0.14 3
70 | UBND Phuong Xuédn Truong - Pa Lat | 93.93 | Xuat sic 0.03 -4
71 | UBND X& Ham Thuan Nam 93.89 | Xut sic -0.03 9
72 | UBND X& Hai Ninh 93.87 | Xuét sac 0.12 5
73 | UBND Xi Vinh Hao 93.87 | Xuit sic 0.18 10
74 | UBND Xi Ta Pung 93.85 | Xuit sic 0 -4
75 | UBND Phudng Nam Gia Nghia 93.83 | Xuit sic 0.17 13
76 | UBND Xi Bao Lam 3 93.83 | Xuét sic 0.04 -1




Ting ()/ gidm (-

R . .z £ . | diém so véi ky Tin g0/
TT Tén don vi Diém | Xep loai b4o c4o Gli!m ’(-)
26/11/2025 vitrl

77 | UBND Xa Pinh Vin - Lam Ha 93.82 | Xuét sac 0.45 25
78 | UBND Xi bik Wil 93.81 | Xuit sic 0.01 -4
79 | UBND Xa Hong Thai 93.81 | Xuit sic 0.1 0
80 | UBND Xa Sudi Kiét 93.8 | Xuat sic 0.15 9
81 | UBND X Nam Ban - Lam Ha 93.79 | Xuét sic 0.09 1
82 | UBND Xa Pa Huoai 93.78 | Xuit sic 0.02 -6
83 | UBND X& Nhan Co 93.77 | Xuit sic 0.07 2
84 | UBND Xa Tuy Puc 93.76 | Xuit sic 0.07 0
85 | UBND Xa Hoa Ninh 93.76 | Xuét sic 0.1 2
86 | UBND Xa Tan Thanh 93.75 | Xuét sic -0.06 -13
87 | UBND Xa Bao Thuan 93.73 | Xuit sic 0.06 2
88 | UBND Xa Son Pién 93.73 | Xuét sic 0.07 2
89 | UBND Xa Ta Ning 93.72 | Xuét sic 0.14 4
90 | UBND X& Ham Thanh 93.72 | Xuét sic -0.03 -12
91 | UBND Xi Phic Tho - Lam Ha 93.71 | Xuét sic 0.01 -11
92 | UBND Xi Pirc Lap 93.71 | Xuét sdc 0.06 2
93 | UBND Phuong Xuan Huong - Pa Lat | 93.7 | Xuat sic 0.2 3
94 | UBND X& Tra Tan 93.68 | Xuit sic 0.06 3
95 | UBND X4 Di Linh 93.66 | Xuét sic 0.21 3
96 | UBND Phudng Pong Gia Nghia 93.64 | Xuat sic 0.23 3
97 | UBND X& Quéang Tan 93.62 | Xuét sic 0.07 3
98 | UBND Xi bik Sik 93.59 | Xuét sic 0.01 -6
99 | UBND Xi Hiép Thanh 93.51 | Xuét sic 0.02 2
100 | UBND X3 Lién Huong 93.51 | Xuat sic -0.01 -5
101 | UBND Xa Nam Ha - Lam Ha 93.36 | Xuét sac 0.16 3
102 | UBND Xi Phan Ri Cira 93.35 | Xuit sic -0.06 2
103 | UBND Xi La Da 93.34 | Xuét sic 0.08 0
104 | UBND X3 Ham Liém 93.28 | Xuit sic -0.11 3
105 | UBND X3 Tuy Phong 93.23 | Xuat sic 0.12 3
106 | UBND Xi Lac Duong 93.2 | Xuét sic 0.07 1
107 | UBND Xa Gia Hiép 93.17 | Xuit sic 0.13 2
108 | UBND Xa Quang Tin 93.15 | Xuat sic 0.18 2
109 | UBND Xa Ham Thuan 93.13 | Xuét sic -0.01 3




Ting ()/ gidm (-

R . .z £ . | diém so véi ky Tin g0/

TT Tén don vi Diém | Xep loai b4o c4o Glz!m ’(-)
26/11/2025 vitrl

110 | UBND Xi Puc An 93.12 | Xuét sac -0.03 -5
111 | UBND Xa Quang Son 93.03 | Xuit sic 0.16 1
112 | UBND Xa Hoa Théang 93.01 | Xuat sic 0.05 -1
113 | UBND Xa Thuén Hanh 92.92 | Xuét sic 0.09 1
114 | UBND X3 Tan Hoi 92.84 | Xuét sic -0.03 -1
115 | UBND Xa Phan Son 92.65 | Xuit sic 0.08 1
116 | UBND Xa Ham Kiém 92.63 | Xuit sic 0.02 -1
117 | UBND Xa Tan Ha - Lam Ha 92.61 | Xuét sic 0.33 1
118 | UBND Xi Ninh Gia 92.19 | Xuét sic 0.12 1
119 | UBND Xa Song Liiy 92.17 | Xuét sic -0.11 2
120 | UBND Xa Hong Son 92.09 | Xuét sic 0.11 0
121 | UBND X4 Dinh Trang Thuong 91.79 | Xuit sic 0.27 2
122 | UBND X3 Ta Hine 91.78 | Xuét sic 0.2 0
123 | UBND X3 bik Mil 91.75 | Xuét sic 0.09 2
124 | UBND Xa Ham Tan 90.89 | Xuét sic 0.08 0

49 don vi cép xa: Tang diém, tang vi tri;

12 don vi cép xa: Tang diém, khong thay ddi vi tri;
40 don vi cép xa: Tang diém, giam vi tri;

05 don vi cap xa: Khong thay doi diém, giam vi tri:
18 don vi cép xa: Giam diém, gidm vi tri.
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