SO Y TE TINH LAM PONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN SAN - NHI Pic 1ap - Tw do - Hanh phiic
Sb: 276 /BC-BVSN Lam Déng, ngay 30 thdng 3 nam 2026
BAO CAO

Kiém tra cong tic y té nim 2025

Kinh giri: S6 Y té tinh Lam Dong

Thuce hién Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 cua BO Y té vé viéc ban
hanh B9 tiéu chi chat lugng bénh vién Vi¢t Nam;

Thuc hién Thong tu s6 35/2024/TT-BYT ngay 16/11/2024 ciia Bo Y té quy dinh
tiéu chuén chét luong co ban ddi véi bénh vién;

Thuc hién Ké hoach s6 30/KH-BVSN ngay 10/01/2026 cua Bénh vién San - Nhi
tinh Lam Dong vé viéc Kiém tra, danh gia chat luong bénh vién va khao sat hai 1ong
ngudi bénh, nhan vién y té nam 2025 - 2026;

Thuc hién Ké hoach s6 75/KH-BVSN ngay 23/01/2026 cua Bénh vién San — Nhi
tinh Lam Déng vé viéc Kiém tra tiéu chuén chat lugng co ban ddi v&i bénh vién theo
Thong tu s6 35/2024/TT-BYT nam 2025;

Thuc hién Cong vin s6 1357/SYT-NVY ngay 06/03/2026 ciia S& Y té tinh Lam
Ddng vé viée kiém tra cong tac y té nam 2025.

Bénh vién San - Nhi xin bao céo két qua Kiém tra, danh gia chét lugng bénh vién,
khao sat hai long nguoi bénh, nhan vién y té va Viéc trién khai thuc hién Thong tu )
35/2024/TT-BYT ngay 16/11/2024 ctia B4 Y té nam 2025 cta don vi, cu thé nhu sau:

I. KET QUA CAC NOI DUNG KIEM TRA

1. Théng tin, s liéu hoat ddng bénh vién trong 12 thang (chuyén mon, tai chinh,
nhan luc, to chirc, danh myc k§ thuat, danh sach ngudi hanh nghé, danh muyc trang thiét
bi, st dung thube 12 thang, bao cdo mo hinh bénh tat ICD-10,...)

- Bénh vién di phan cong cac bo phan lién quan nhap liéu trén phan mém Quan ly
Kiém tra danh gia chat luong bénh vién www.nova.qlbv.vn theo diing quy dinh.

2. Panh gia chit lwong bénh vién

Két qua danh gia chét luong bénh vién:

- Tong s6 céc tiéu chi dugc ap dung danh gia: 77/83 tiéu chi.
- Ty 1€ ti€u chi 4p dung so véi 83 ti€u chi: 93%.

- Tong s6 diém cua cac tiéu chi ap dung: 238 (c6 hé sb: 258).
- Piém trung binh chung cua cac tiéu chi: 3,11

(Tiéu chi C3 va C5 c6 hé s6 2)


http://www.nova.qlbv.vn/ktbv

Iég AQ;J}?E(E)H;IJEE Mie 1 | Mire 2 | Mie 3 | Mie 4 | Mie 5 flzzgc;‘l’
SO LUQNG TIEU CHI PAT 0 18 36 21 2 77
% TIEU CHI PAT 0 |23,38146,75|27,27 | 2,60 100
Niim 2024 0 17 36 22 2 77
Khong Khong Khong
So sanh v4i nam 2024 thay |Tang 1| thay |Giam 1| thay -
dobi ddi doi

3. Khao sat hai long nguwdi bénh va nhén vién y té

- Bénh vién d3 trién khai khao sat hai long ngudi bénh va nhan vién y té nam 2025-
2026 theo mau phiéu khao sat va tai liéu huéng dan phuwong phap khao sat hai long (ban
hanh kém theo Quyét dinh s6 3869/QD-BYT ngay 28/8/2019 va Quyét dinh sé 56/QP-
BYT ngay 08/01/2024 cuia Bo truong Bo Y té) va da nhap liéu trén phan mém khéo st
hai long theo quy dinh.

- Két qua khao sat:

Loai Khio sat y kién | Khao sat y kién ngudi | Khao sat y kién
STT thong ké ngwoi bénh ndi tra bénh ngoai tru nhén vién y té
Tong diém
1 TB nguoi 4,22 4,49 3,82
dung chon
o | Tylchailong 80,29% 98,81% 71,49%
chung
A: 424 A: 435 A: 3,77
2 B: 4,35 B: 4,54 B: 3,88
3 Dlgz Tiﬁheo C:3,95 C: 4,44 C: 3,82
& phan D: 4,39 D: 4,56 D: 3,83
E: 4,32 E: 4,56 E: 3,80
Ty 1€ hai long
4 s0 vO1 mong 89,83% 95,27% -
doi
Ty 1€ nguoi
5 bénh s& quay 96,67% 100% -
trd lai
o | Chisohailong 5 "0 86,67% (26/30) 35,35%
toan dién
Toéng s6 phiéu
7 duogc phan 30 30 99
tich




4. Trién khai thuc hién Thong tw 35/2024/ TT-BYT ngay 16/11/2024

- Xép loai danh gia: dat tiéu chuan chit luong co ban (toan bd cac tiéu chuin déu
“Co” trong cot “Két qua danh gia”).

- Chi tiét danh gia xem Bang cham diém tiéu chuan chit lugng co ban d6i voi Bénh
vién va ho so tai liéu minh ching dinh kém.

II. TU PANH GIA UU, NHUQC PIEM

1. Uu diém

- Thong tin, s6 liéu hoat ddng bénh vién trong 12 thang: hoan thién nhap liéu
thong tin, sb liéu nam 2025 day du, kip thoi.

- Panh gia chit lwong bénh vién
* Hudng dén ngudi bénh:

+ Bénh vién da co bién bao chi din day du, rd rang, da b tri may phat sb tu dong,
chia theo ddi twong wu tién, bd tri khu vuc tiép dén ngudi bénh dam bao nguoi bénh
duoc kham bénh, chira bénh theo dung trinh tu trudc sau.

+ Nguoi bénh ndi tra dugc ndm mot ngudi mot givong, khong dé xdy ra tinh trang
nguoi bénh nam ghép; nguot1 bénh dugc stir dung buéng v¢ sinh sach s€ va co ban dﬁy
du cac dung cu theo quy dinh.

+ Nguoi bénh duge cung cép vat dung c4 nhan déy du; duoc diéu tri trong moi
truong, canh quan xanh, sach, dep, khoa phong gon gang, ngin nip; c6 du ti giir do;
duoc cung cap thong tin va tham gia vao qua trinh diéu tri; dam bao riéng tu khi thuc
hién KCB tai bénh vién.

+ Nguo1 bénh dugc ndp vién phi thuan tién, cong khai, minh bach. Ba 4p dung cac
phuong thire thanh toan khong dung tién mit dé trién khai thu vién phi, dam bao cong
khai, minh bach cho nguoi dan khi thanh toan chi phi KCB.

* Phat trién ngudn nhan luc:

+ Bao dam chinh sach tién luong, ché d¢ di ngd; bao dam dicu kién lam viéc, vé
sinh lao dong ding quy dinh. Cong tac bdi dudng, phat trién d6i ngii lanh dao va quan
ly ké can duogc quan tam. Dé 4n vi tri viée 1am, ké hoach tuyén dung nhan sy da duoc
xay dung.

* Hoat dong chuyén mon:

+ Cong tac an ninh trdt ty bénh vién, an toan dién va phong chay chita chay: Pam
bao quy dinh phong chdy chira chdy, an toan dién; da cur luan phién nhan vién dao tao
vé phong chay chita chay, trong nim cé dién tap phong chay chita chay trén quy mo
toan bénh vién.

+ Quan 1y ho so bénh an: Ho so bénh an dugc luu trit dung quy dinh, kho luu trir
c6 ngin ké. Hd so bénh an twong ddi sach s&, ghi chép day du thong tin.

+ Cong nghé thong tin: da xay dung ké hoach trién khai ing dung cong nghé thong



tin trong kham bénh, chita bénh; hé¢ théng phﬁn mém kham bénh, chita bénh HIS, LIS
da duoc ning cp dap tng cac quy dinh vé trich xuat dir liéu phuc vu lién théng BHYT
ciaBo Y té.

+ Phong ngira va kiém soat nhiém khuédn: d thanh hoi dong, mang luéi kiém soat
nhiém khuan va duoc kién toan khi c6 thay doi nhan sy; c6 hé thong xir Iy nude thai
dang quy dinh.

+ Chat lugng 1am sang: Bénh vién c6 xay dung hudng din chan doan, diéu tri va
huéng din quy trinh KCB. Ph bién, ap dung va xdy dung quy trinh chuyén mén vé
kham bénh, chira bénh.

+ Hoat dong diéu dudng va cham séc ngudi bénh: da ban hanh day du cac quy
dinh v& cham soc ngudi bénh.

+ Dinh dudng va tiét ché: Co Quyét dinh thanh 1ap T6 dinh dudng (Béc si trinh d6
sau dai hoc chuyén khoa Dinh dudng lam T truong); ngudi bénh dugc huéng dan, tu
van ché d6 an phu hop vé6i bénh 1y.

+ Chét lugng xét nghiém: Khoa xét nghi€ém dugc trang bi may mdc, trang thiét bi
day du dé thuc hién cac k¥ thuat xét nghiém huyét hoc, sinh hoa, mién dich, vi sinh. Pa
thuc hién ndi, ngoai kiém dinh ky theo quy dinh; thyc hi¢n bao tri, bao dudng, hi€u
chuén trang thiét bi theo dinh ky.

+ Thiét bi y té: Pa c6 can bd chuyén trach vé thiét bi y té.

+ Quan 1y cung tng va str dung thude: Co ban thuc hién theo quy dinh tai Thong
tw 22/2011/TT-BYT cua Bo Y té vé td chirc va hoat dong cua khoa dugc bénh vién,
thong tur 21/2013/TT-BYT quy dinh vé t6 chirc va hoat dong ctia Hoi dong thude va diéu
tri, Thong tu 23/2011/TT-BYT vé viéc hudng din st dung thude trong co sd y té co
giudong bénh.

+ Nghién ctru khoa hoc: Bénh vién da co Ké hoach trién khai Nghién ctru khoa
hoc tir ddu nam 2025. Hién 02 dé tai cép don vi da dugc nghi¢m thu va dugc cong nhan
pham vi anh huong.

* Hoat dong quan 1y chét luong bénh vién:

+ Da thanh lap hoi déng, t6 quan 1y chat lugng, mang ludi quan 1y chét lugng bénh
vién, quy ché hoat dong cua Hoi déng QLCL.

+ Bénh vién da ap dung viéc cai tién quy trinh kham bénh dap tng sy hai long ciia
ngudi bénh: cai tién hé thng 14y s6 wu tién, ing dung dau doc QR code quét CCCD khi
kham bénh, tmg dung thanh toan vién phi khong dung tién mat dé rit ngan thoi gian 1am
thu tuc hanh chinh, ddm bao cong khai, minh bach cho nguo6i dan khi kham bénh.

+ Trong nam, bénh vién da tién hanh trién khai tap huén 5S cho toan vién chirc,
nguoi lao dong cia Bénh vién.

- Khio sat hai long ngudi bénh va nhin vién y té

+ Nguoi bénh ngoai tra: tang 0,96% (tir 97,85% nam 2024 1én 98,81% nam 2025).



- Trién khai thue hién Thong tw 35/2024/ TT-BYT

+ Panh gia tiéu chuan chét lugng co ban: nhap déy du thong tin, dat toan b cac
tiéu chuan va day di bang ching minh hoa.

2. Nhuoc diém, ton tai

- Huéng dén ngudi bénh :

+ May lay s6 kham tu dong chua chia theo d6i twong (c6 va khong wu tién) theo
muc dén kham (ndi, ngoai, ....).

+ Thang may van chua duoc dua vao hoat dong.

+ Tiéu chi A4.3: Pon vi chua du diéu kién vé co sé vat chat dé cung cap thé thong
minh hodc thé thanh toan dién tir (goi chung 14 thé tir) dung dé luu trit cac thong tin ca
nhan, ma ngudi bénh, tinh hinh s dung dich vu can lam sang, thudc, vat tu... va chi phi
diéu tri cho ngudi bénh khi nhap vién.

+ Ti€u chi A4.4. Nguoi bénh duge huong loi tir chu trrong xa hoi hoa y té: Bénh
vién chua huy dong dugc cac ngudn von dau tu xa hoi hoa cho trang thiét bi ky thuat
phuc vu cong tac kham, chan doan va diéu trj.

- Phat trién nguon nhan lyc: can b nhan vién da s 13 can b tré, thudng xuyén
phai ctr di dao tao, do d6 nhiéu luc gip kho khin trong viéc bd tri, sir dung nhan luc
trong hoat dong chuyén mon.

- Kiém soat nhiém khuén: Hoi déng KSNK va mang luéi KSNK hoat dong chua
hiéu qua.

- Hoat dong cai tién chit lugng chua thuong xuyén, lién tuc, chua xdy dung slogan
cua Bénh vién.

- Ty 1€ hai long cua bénh nhan ndi tra gidm so v&i ndm 2024: giam 15,45% (tu
95,74% nam 2024 xudng con 80,29% nam 2025)

- Ty 1¢ hai long cta nhan vién y té giam so véi nam 2024: giam 2,31% (tir 73,80%
nam 2024 xudng 71,49% nam 2025)

III. XAC PINH CAC VAN DE UU TIEN VA GIAI PHAP

- C6 ké hoach ddo tao, tuyén dung nhan lyc, tién t6i thanh 1ap phong quan 1y
CLBV.

- C6 giai phap dong vién, khuyén khich nhan vién 1am tbt cong tic QLCLBV dé
khich 18, phat huy phong tro cai tién chat luong trong bénh vién.

- Chuén hoa va ning cao trinh do chuyén mén doi ngii 1am cong tac chuyén mon
dam bao ngudn nhan lyc.

- Thyec hién co ché tu chi vé tai chinh, thuc hién x4 hoi hoa cac dich vu y té dé huy
dong ngudn luc phat trién bénh vién ngoai ngudn ngan sach dau tu.

- Tiép tuc déy manh viéc cdi cach thu tuc hanh chinh, tng dung cong nghé thong
tin trong quan 1y chat lugng bénh vién.



Trén day 12 bao cao Kiém tra cong tac y té nam 2025 ctia Bénh vién San - Nhi tinh
Lam DPong./.

Noi nhdn:

- Nhu trén (b/c);

- Céc khoa, phong (dé biét);
- Luu: VT, KHTH&DPD.

GIAM POC

Nguyén Vin Thién
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