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Két qua khao sat sy hai 1ong nguoi bénh 6 thang dau nim 2024

Kinh giri: S6 Y té Lam Dong

Cian ctr Quyét dinh s 56/QP-BYT ngay 08/01/2024 ctia B Y té vé Ban hanh
hudng dan vé phuong phap do ludng hai long ciia ngudi dan déi véi dich vu v té cong giai
doan 2024-2030;

Thuc hién Cong vin s6 1770/SYT-NVY ngdy 14/6/2024 ctia S6 Y t& Lam Pdong vé
viée bao cao hai long ctia ngudi dan dbi véi dich vu y té cong 6 thang dau nam 2024;

Bénh vién Nhi Lam Pong bao cdo két qua khao sat hai 10ng nguoi bénh 6 thang
dau nam 2024, cu thé nhu sau:

1. Thong tin chung

- Quy mo giuvong bénh: 100 giuong.

- S6 luot ngudi bénh ndi tri/ngay, sé ngudi bénh ngoai tri/ngay: tir 100-199
- Thoi gian tién hanh khao sat: tir thang 01/2024- 06/2024

- S6 lwong miu phong van:

+ Ngoai tri: 161 phiéu

+Noi tr: 172 phiéu

2. Két qua

2.1. Cac chi s6 hai long

. X . Nguwoi bénh Nguwoi bénh
STT Loai th k ’ :
oat thong ke ndi tri (QP56) | ngoai tri (QP56)
1 | Tong diém TB nguoi dung chon 4,28 4,05
2 | Ty 1€ hai long chung 90,03% 93,72%
-A: 4,39 - A: 3,97
-B: 4,31 -B: 4,10
3 | Diém TB theo ting phan -C:4,11 -C:3,93
-D: 4,41 -D: 4,18
-E: 4,31 -E: 4,12
4 | Ty 1€ hai long so v&i mong doi 92,41 90,73




.z . Nguwoi bénh Nguwoi bénh
STT Loai thong k ; :
oatthong ke ndi tri (QP56) | ngoai tri (QD56)
5 | Ty 1€ nguoi bénh s€ quay trd lai 97,67% 97,52%
6 | Chi sb hai long toan dién 47,09% 59,01%
7 | Tong sb phiéu dugc phén tich 172 161

2.2. Nhan xét, danh gia
2.2.1. Uu diém

- Pon vi di trién khai thyc hién theo Quyét dinh s6 56/QD-BYT ngay 08/01/2024
ciia BO Y té dung quy dinh.

- Pa s6 ngudi bénh danh gia & mirc “Hai 1ong” va “Rét hai long”. Ty 1¢ hai long
cua nguo1 bénh noi tra 1a: 90,03%, ngoai tra la: 93,72%.

2.2.2. Ton tai, han ché

- Piém TB theo tung thanh phén ¢ cac ndi dung: Kha ning tiép can, Co so vat
chét va phuong tién phuc vu ngudi bénh con thap.

- Nguodi bénh cé y kién khong hai long nhiéu vé van dé nha v€ sinh, may loc
nuoc,...

3. Pé xuit, kién nghi

- Pé nghi Bo Y té thiét ké phan mém khao sat hai long c6 thé phan tich dugc s6
lidu thong ké tach theo khoa, phong. Hién tai cac don vi dang phai xtr 1y thii cong néu
mudn co cac chi sb thong ké theo khoa, phong dé dap ung yéu cau Tiéu chi D4.6 trong
B0 tiéu chi chét lwong Bénh vién Viét Nam (Ban hanh kém theo OP sé6 6858/0P-BYT
ngay 18/11/2016 ciia Bé truong Bo Y té).1.

Noi nhgn: KT. GIAM POC

-S6Y te (b/c); 0 A o
- Ban Giam doc (b/c);

- C4c khoa, phong (dé biét);
- Luu VT, KHTH&DD.

Tran Xuan Hoa
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