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	STT
	Nội dung
	Kết quả

	
	
	Tỷ lệ (%)
	Điểm
	Thứ hạng

	I
	Công khai minh bạch
	
	18
	22/34

	1
	Tỷ lệ TTHC công bố đúng hạn
	100
	6
	

	2
	Tỷ lệ TTHC được cập nhật, công khai đúng hạn
	100
	6
	

	3
	Tỷ lệ TTHC được công khai có đầy đủ các nội dung quy định về các bộ phận tạo thành của TTHC
	100
	2
	

	4
	Tỷ lệ hồ sơ đồng bộ lên Cổng Dịch vụ công quốc gia
	100
	6
	

	II
	Tiến độ, kết quả giải quyết
	93.34
	18.67
	22/34

	III
	Cung cấp dịch vụ trực tuyến
	
	18.07
	22/34

	1
	Dịch vụ trực tuyến
	
	10
	22/34

	a
	Tỷ lệ dịch vụ công trực tuyến có phát sinh hồ sơ
	100
	4
	

	b
	Tỷ lệ hồ sơ TTHC theo hình thức nộp hồ sơ
	87.09
	6
	

	2
	Thanh toán trực tuyến
	
	8.07
	22/34

	a
	Tỷ lệ TTHC có giao dịch thanh toán trực tuyến
	94.43
	2
	

	b
	Tỷ lệ TTHC có yêu cầu nghĩa vụ tài chính được tích hợp để người dân có thể thanh toán trực tuyến trên Cổng Dịch vụ công quốc gia
	100
	2
	

	c
	Tỷ lệ hồ sơ thanh toán trực tuyến
	67.83
	4.07
	

	IV
	Số hóa hồ sơ
	
	19.99
	16/34

	1
	Tỷ lệ hồ sơ TTHC có cấp kết quả giải quyết TTHC điện tử
	88.52
	5.31
	

	2
	Tỷ lệ hồ sơ TTHC thực hiện số hóa hồ sơ
	84.72
	4
	

	3
	Tỷ lệ hồ sơ khai thác, sử dụng lại thông tin, dữ liệu số hóa
	93.57
	2
	

	4
	Tỷ lệ cung cấp dịch vụ chứng thực bản sao điện tử từ bản chính
	100
	2
	

	5
	Tỷ lệ hồ sơ TTHC được số hóa có kết nối, chia sẻ dữ liệu phục vụ tái sử dụng
	95.97
	3.84
	

	6
	Tỷ lệ TTHC triển khai kết nối, chia sẻ dữ liệu dân cư phục vụ giải quyết TTHC
	76.05
	1.52
	

	7
	Tỷ lệ hồ sơ TTHC có sử dụng thông tin, dữ liệu dân cư
	66.08
	1.32
	

	V
	Mức độ hài lòng
	
	17.99
	22/34

	
	Tỷ lệ phản ánh, kiến nghị xử lý đúng hạn
	99.8
	5.99
	

	
	Tỷ lệ hài lòng trong xử lý phản ánh, kiến nghị
	100
	6
	

	
	Tỷ lệ hài lòng trong tiếp nhận, giải quyết TTHC
	93.34
	6
	

	CHỈ SỐ CHUNG (CHẤT LƯỢNG QUẢN TRỊ CÔNG)
	92.72
	92.72
	22/34



