BENH VIEN NHI LAM PONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TO QUAN LY CHAT LUQNG Pijc lap - Tw do - Hanh phiic

Pa Lat, ngay 18 thdang 12 nam 2023

BAO CAO
Két qui khio sat hai 1ong ngudi bénh Quy IV niim 2023

Thye hién Quyét dinh sé 28/QP-BVN ngay 21/5/2018 cia Bénh vién Nhi tinh
Lam Ddong vé viéc Ban hanh Quy dinh khéo sat su hai long ngudi bénh va Quy dinh
khdo sdt y kién ctia nhan vién y t&, TS quan ly chét lugng Bénh vién bdo cio két qua
khio sat sy hai 1ong nguoi bénh ndi tra, ngoai tri Quy IV nam 2023, cu thé nhu sau:

I. KET QUA KHAO SAT HAI LONG NGUOI BENH

1. Két qua khio sat ¥ kién ngwoi bénh ngoai tri

Ngoai tru
Loai thong ké (n=100)
Tong diém TB nguoi dung chon 4,10
Ty 1€ hai long chung 96,71%
Muc A: Kha ning tiép cén 4,07
Muc B:Su minh bach thong tin va tha 4,12
tuc kham bénh, diéu tri
Piém TB theo Muc C: Co s& vat chit va phuong 3,99
tirng phin tién phuc vu ngudi bénh
| Muc D: Thai d6 (mg x&r, ning luc 4,21
chuyén mén ciia NVYT
Muc E: Két qua cung cz“ip dich vu 4,20
Ty 1€ hai long so véi mong dei 88,71
Ty I ngudi bénh s& quay tré lai 100%
Chi s6 hai long toan dién | 76%




2. Két qua khao sat y kién ngudi bénh ndi tri
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Téng Phén theo khoa, phong Phian the_(_)_EEXL
Loai thong ké chung ;Jcé:&sg; N])/b‘i- Co Khong
=101 Hnem _ n=14 )
=100 | sty | m=syy | )| ¢
Téng diém TB ngudi
ditng chon 4,33 4,53 4,13 4,33 4,36
Ty 1¢ hai 1dong chung 90,58% 93,17% 87,94% | 89,47% | 97,46%
Muc A: Kha
niing tiép cén 4,39 4,57 4,2 4,38 4,41
Muc B: Su
minh bach
thong tin va
tht tuc kham 4,38 4,56 4,19 4,38 4,34
bénh, diéu tri
biem |"\yc C: Coso
B vat chit va
theo | phrongtien | 4,19 4,42 3,95 4,18 4,28
trng | phue vu ngudi
phﬁn bénh
Muc D: Thai
do Ung xu,
nang luc 4,44 4,63 4,23 4,43 4,47
chuyén moén
cua NVYT
Muc E: Két
qua cung cap 4,36 4,52 4,19 436 4,34
dich vu
Tylghailongsovol | g9 15 | 935 859 | 8941 | 87,5
mong doi
Ty léngudibénhsé | o550, | 9608% | 94% | 96,55% | 85,71%
quay trd lai
RS h;‘,‘,"’“g todn | cosa0s | 7059% | 62% | 6323% | 8571%
ién

II. XAC PINH CAC VAN PE UU TIEN CAN GIAI QUYET

1. Téng két cac vén @& ngwdi bénh ngoai tri y kién

- Téng sb y kién dugc ghi nhan: 0y kién

2. Téng két cic vén dé ngwoi bénh ndi tri y kién

-Tong sd y kién duoc ghi nhan: 04 y kién.
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2l Nlui'ng‘v(’fn dé nguwoi bénh khong hai long: 04 y kién
+ Cin cai thién van d& nha vé sinh: 03 y kién (01 & khoa HSTC&CD, 01 & khoa
No6i-Nhiém).
+ CAn bd tri it givdng bénh trong mét phong hon dé an toan, tranh lay nhiém
chéo giita cac bé. (01 y kién & khoa Noi ~Nhiém)
+ Bb tri thém béc si truc vao thir 7, CN dé tham kham kip thoi cho nhitng BN
nim vién vao cudi tuan. (01 y kién & khoa Noi —Nhiém).
2.2. Nhitng véin dé nguoi bénh hai long: 02 ¥ kién (& khoa Noi-Nhiém)
+ Cac Bac s7, Diéu duéng tan tAm, thin thién.
IIL. BIEN PHAP KHAC PHUC
- Vé vin dé nha vé sinh
+ T diéu dudng co bién phap nhic nhd, kiém tra, gidm sat ho 1y khoa/phong don
nha vé sinh.
+ Cén nhéc giai phap dé xuit hop dong véi cong ty vé sinh dé cai thién cong tac
vé sinh Bénh vién, c4 thir 7 va Chii nhit.

+ Cac Khoa/phong ting cudng nhic nhd, huéng dan, gidm sat viéc st dung va
giit gin nha vé sinh chung cta bénh nhén va nguoi nha bénh nhan, khuyén nghi ngudi
nha bénh nhan giam sat, nhic nhd nhau viéc st dung va giir gin vé sinh chung trong
Bénh vién.

- Cdc van dé khac

+ B4o c4o Ban giam doc phoi hop véi cac phong, ban lién quan vé viéc: cai tao
nang cap khu v¢ sinh, sap xép giudong bénh,...

Trén ddy 14 toan bo ndi dung béo cdo téng két danh gia su hai 1ong ngudi bénh
Quy IV ndm 2023. T6 Quan ly chit lugng bénh vién xin bao cao Ban gidm dbe duoc
biét va dé nghi cac khoa, phong nghién ciru, trién khai thuc hién./.

Noi nhgn: TO TRUONG TQLCL

- Ban Giam doc (de bao cao),

- Céc khoa, phong (dé biét va thuc hién); _—

- Luu: VT, QLCLBV. o / 7
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Tran Xuan Hoa



