UBND TINH LAM DONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Déc lap - Tu do - Hanh phuc
S6: 790 /BC-VP Ldm Pong, ngay 05  thang 3 nam 2026
BAO CAO

Két qua Bo chi sé phuc vu nguwoi dan, doanh nghiép
trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thai gian thuc
trén moi truwong dién tir tinh Lam Dong thang 2 nam 2026

Can ctr Quyét dinh sd 766/QD -TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tuéng Chinh
phu vé viéc phé duyét bo chi sb chi dao, diéu hanh va danh gia chat lugng phuc
vu nguoi dan doanh nghlep trong thu’c hle_:n thu tuc hanh chinh (TTHC), dich vu
cong theo thoi gian thyuc trén moi truong di¢n tir.

. Quara soat, tong hop, so sanh va phan tich cac s6 liéu trén Cong dich vu cong
quoc gia; Van phong Uy ban nhan dan (UBND) tinh bao cao Két qua Bo chi 6
phuc vu nguoi dan, doanh nghié¢p trong thuc hié€n tht tuc hanh chinh, dlch vu
cong theo thoi gian thuc trén moi truong dién tir trén dia ban tinh thang 2 nam
2026 nhu sau:

1. Ve cach tinh dlem dat duwgc cua tirng co quan, don vi, dia phwong
va cach xép loai cu thé nhu sau:

a) Theo Quyet dinh sb 766/QD-TTg thi tong diém danh gid, xép loai 1a
100 diém bao gdm 05 tiéu chi la:

- Cong khai, minh bach: 18/100 diém.

- Tién d9, két qua giai quyét: 20/100 diém.

- Cung cip dich vu truc tuyén: 22/100 diém.

- Mtic d6 hai 1ong: 18/100 diém.

- S6 hoa ho so: 22/100 diém.

b) Cach tinh diém cu thé dbi voi timg chi tiéu trong nhom chi sé nhu sau:

- Déi v6i cac 56, ban nganh tinh: Diém chi tiéu thtr i = (ty 1¢ dat dugc cua
chi tiéu thir 1 * Mirc diém ti da cua chi tiéu thtr 1)/100, Vi du: Tai th0'1 diém
danh gia, x€p loai; S A dat 75% cua tiéu chi “S6 héa ho so” thi diém sd tuyét
d6i tiéu chi “S6 hoa hd so” ciia S& A = 75%22/100 = 16.5 diém.

- B01 vé1 UBND cap xa: Lay tong sO dlem ma UBND cap xa dat duoc
trén tong s6 100 diém tai thoi diém xép loai dé danh gla x&p loai (dlem s6 tong
hop 05 ti€u chi cua UBND cap xa da duogc tinh san va cong khai trén Cong dich
vu cong qudc gia).

¢) Két qua phan loai nhu sau:

- Tr 90 dén dudi 100 diém xép loai: Xuat sic (mau xanh dam).
- Tur 80 dén dudi 90 diém xép loai: Tt (mau xanh nhat).

- Tir 70 dén duéi 80 diém xép loai: Kha (mau vang).

- Tr 50 dén dué6i 70 diém xép loai: Trung binh (mau cam).

- Du6i 50 diém xép loai: Yéu (mau do).



2. Vé ngudn dir liéu va thoi diém danh gia, xép loai

a) Dija chi nguon sd litu Ia Cong dich vu cong quoc gla
(dichvucong. gov. vn) tai muc “Két qua danh gia Bo chi sé phuc vu ngudi dan va
doanh nghiép cta bg, nganh, dia phu:ong

b) S lidu dung dé danh gla xép loai la s6 liéu duogc cong b, cong khai
trén Cong dich vu cong quoc gia tai thoi diém danh gia. Khong st dung s ligu
trén hé thong thong tin giai quyet TTHC cua tinh.

¢) Thoi diém danh gia, xep loai tur Iac 10 gio 30 phat dén 15 gio 00 phut
ngay 03/03/2026 (sau thoi diém déanh gid, cdc s6 lidu co thé thay doi).

3. Két qua xép loai, danh gia

a) Két qua chung 05 nhom chi sé cua tinh: Trén co s¢ dir ligu thong ké tu
Cong dich vu cong quoc gia thang 2 nam 2026: téng sd diém tinh Lam Dong dat
92.72/100 d1em xép loai Xuit sic, xép hang 22/34 tinh, thanh phd, cu thé diém
cac nhoém chi s6 nhu sau:

- Nhéom chi sd cong khai, minh bach: 18/18 diém (diém trung binh ca
nudc 1a 15/18 dlem)

- Nhém chi sb tlen d6, két qua giai quyét: 18.67/20 diém (diém trung binh
ca nude 1a 11.9/20 dlem)

- Nhém chi sé dich vu truc tuyén: 18.07/22 diém (diém trung binh ca
nude 1a 15.5/22 diém).

+ Dich vy cong truc tuyén: 10/12 diém (diém trung binh ca nuéc 1a
7.2/12 diém).

+ Thanh toéan truc tuyén: 8.07/10 diém (diém trung binh ca nuédc la
8.3/10 diém).

- Nhém chi s6 mirc d6 hai 1ong: 17.99/18 diém (diém trung binh ca nudc
13 16.1/18 diém).

- Nhom chi s6 s6 hoa hd so: 19.99/22 diém (diém trung binh ca nude 1a
13.3/22 diém).

b) Béi véi cac s, nganh:
- 10/13 xép loai Xuét sic.
- 03/13 don vi xép loai Tét.

(S¢ Dan toc va Ton glao co dlem danh gia cao nhat: 95.38 diém, SO Gido
duc va Pao tao c6 diém danh gia thip nhat: 86.46 diém).

¢) Béi voi cac Chi nhanh Vian phong dang ky dat dai:
- 16/28 chi nhanh xép loai Xuit sic.

- 09/28 chi nhanh xép loai Tét.

- 03/28 chi nhanh xép loai Kha.
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d) B6i v6i UBND céc xi, phuong, dic khu Phi Quy:
- 122/124 dia phuong xép loai Xuét séc.
- 02/124 dia phuong xép loai Tt.

(Cac dia phuong c6 diém danh gid cao: UBND x4 Quang Lap dat 97.8
diém, UBND Phuong 3 Bao Loc dat 97.7 dlem UBND xa bam Rong 3 dat
97.63 diém. Cac don vi c6 diém danh gia thap UBND xi La Da dat 90 diém,
UBND xi Ham Liém dat 86.74 diém, UBND x4 Song Lity dat 80.98 diém).

(Chi tiét tai cdc phu luc dinh keém)

Trén day 1a bao cao Bo chi sb phuc vu nguodi dan, doanh nghiép trong
thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thue trén mdi truong
dién tir tinh Lam Pong thang 2 nam 2026./.

Noi nhén: 0 < \
: KT. CHANH VAN PHONG

- Cuc KSTTHC (B¢ Tu phép);

- Chi tich, cac Phé CT.UBND tinh; PHO CHANH VAN PHONG

- Cac S4, ban, nganh;

- Vin phong dang ky dét dai tinh;

- UBND céc x4, phudng, dac khu Pha Quy;
- Lanh dao Van phong UBND tinh;

- Lanh dao Trung tdm PVHCC tinh;

- Luu: VT, HCC (Phuong).
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