CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Dgc 1ap - Tu do - Hanh phic

Da Lat, ngay 29 thdng 3 ndam 2023

BAO CAO
Két qua khao sat hai long ngwdi bénh quy I nim 2023

Thuc hién Quyét dinh sb 28/QD-BVN ngay 21/5/2018 ctia Bénh vién Nhi Lam
Pong vé viéc Ban hanh Quy dinh khdo sat su hai 1ong ngudi bénh va Quy dinh khao st
y kién ciia nhan vién y té, T6 quan ly chat luong Bénh vién bdo céo két qua khao sét su
hai long ngudi bénh ndi tra va ngoai tra Quy I ndm 2023, cu thé nhu sau:

I. KET QUA KHAO SAT HAI LONG NGUOI BENH
1. Két qua khio sat ¥ kién ngudi bénh ngoai tri

; Ngoai tru
Loai thong ké
(n=100)
Tong diém TB nguoi dung chon 4,15
Ty 1€ hai long chung 96,32%
Muc A: Kha nang tiép can 4,12
Muc B:Su minh bach thong tin va tha 4,15
tuc kham bénh, diéu tri
Piém TB theo | Muc C: Co sé vt chit va phuong tién 4,09
ting phdn | phuc vu nguoi bénh
Muc D: Théi d6 tng x1r, nang luc 4,22
chuyén moén cia NVYT
Muc E: Két qua cung cip dich vu 4,20
Ty 1€ hai long so véi mong dgi 90,87
Ty 1€ ngwoi bénh sé quay tré lai 100%
Chi s6 hai 1ong toan dién 78%
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2. Két qua khao sat ¥ kién nguwoi bénh ndi tru

; Phén theo Khoa/Phong Phan theo BHYT
Tong sk | Noio | Ngoai-PT
. A A va= ai1= = ’ A
SR nE KE (Icl':;;f) TC&CD | Nhiém | GMHS (n=Cl(; . If:;’;)g
(=50) | (@=50) | (n=31)
Tongdiem TBnguoi |\ 0 | 400 | 417 4,02 4,16 0
dung chon
Ty 1¢ hai long chung | 90,79% | 87.87% | 89,55% | 97,50% | 90.79% 0
MucAKha | o0 | 426 | 424 4,03 4,20 0
nang tiep can
Muc B:Su
minh bach
thongtinva |45 | 427 | 429 4,03 4,22 0
tha tuc kham
bénh, diéu tri
Piém Muc C: Co
TB s& vat chit va
theo phuong tién 4,00 4,13 3,94 3,89 4,00 0
tirng phuc vu
phan ngudi bénh
Muc D: Thai
do ung xur,
nang luc 4,25 4,33 4,27 4,11 425 0
chuyén mén
cua NVYT
Muc E: Két
qua cung cap 4,23 4,28 4,26 4,11 4,23 0
dich vu
T lapaer: -
ylehailongsovsi | o 92,58 | 90,96 97,19 93,05 0
mong doi
T
ylenguoibénh st | o0 100 | gg0s 92% 100% | 96,18% 0
quay tré lai
Chiso h;;él,:mg U1 3803% | 44% | 36% | 3548% | 3893% | o
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IL. XAC PINH CAC VAN PE UU TIEN CAN GIAI QUYET

1. Tong két cac van dé ngudi bénh ngoai tra y kién

- Téng s6 y kién dugc ghi nhan: 01 y kién;

- Nhirng van dé ngudi bénh khong hai long: 01 y kién

+ Nha vé sinh can quét don thuong xuyén hon: 01 y kién.

2. Tong két cac vin dé nguoi bénh ndi tra y kién

- Tong sb y kién dugc ghi nhan: 12 y kién;

- Nhitng vén dé ngudi bénh khong hai long: 08 y kién

+Nha vé sinh can quét don thudng xuyén hon, ca thir 7 va Cha Nhat: 07 y kién
(Trong d6 c6: 05 ¥ kién & Khoa Noi- Nhiém, 02 y kién & khoa Hbi stc TC &CD)

+ Bénh vién can trang bi may chup CT Scanner d phuc vu ngudi bénh (khong
phai chuyén qua BVDK dé chup): 01 y kién.

- Nhitng van dé ngudi bénh hai long: 04 y kién

+ Céc Béc si, diéu duong, NVYT tén tinh, kham va didu tri voi phuong thuc ot/

nhat: 04 y kién. (Trong d6 c6: 03 y kién & khoa Hoi sttec TC&CD, 01 y kién khoa Nb‘i\\ [
Nhiém).

II1. BIEN PHAP KHAC PHUC
- Vé vin dé nha vé sinh:

+ T4 diéu dudng c6 bién phap nhéc nhd, kiém tra, giam sat h¢ ly khoa/phong don
nha v¢ sinh.

+ Can nhéc giai phap dé xuit hop dong véi cong ty vé sinh dé cai thién cong tac vé
sinh Bénh vién, ca thir 7 va Chu nhét. ’

+ Céc Khoa/phong ting cudng nhic nha, hudng dan, gidm sat viéc st dung va giir
gin nha vé sinh chung ctia b¢nh nhan va nguoi nha bénh nhan, khuyén nghi ngudi nha
bénh nhan giam sat, nhic nh& nhau viéc s dung va giir gin v¢ sinh chung trong Bénh
vién.

Trén déy 1a toan bd ndi dung béo céo tong két danh gid su hai long nguoi bénh
quy I nam 2023. T6 Quan ly chét lugng bénh vién dé nghi cac khoa/phong nghién ctru,
trién khai thyc hién./. j/

Noi nhin: T6 trueong TQLCL

- Ban Giam déc (béo co); j

- C4c khoa, phong (dé biét va thuc hién); (7/ Q\/

- Luu: VT, QLCLBV : ,,
Tran m/b;






