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Lam Pong, ngay /8 thang 6 ndm 2026

BAO CAO
Két qua khao sat su hai 1ong ngudi bénh Quy II nim 2026

Kinh gri: S¢' Y té tinh Lam Dong

Can cir Quyét dinh s6 56/QD-BYT ngay 08/01/2024 ciia Bo Y té vé Ban hanh huéng
dan vé phuong phap do luong hai long cta nguoi dan dbi véi dich vu y té cong giai doan
2024-2030;

Bénh vién San — Nhi tinh Lam Dong béo cio két qua khao sat hai long nguoi bénh
Quy Il nam 2026, cu thé nhu sau:

1. Thong tin chung

- Quy mo giuvong bénh: 120 giuong.

- S6 luot ngudi bénh ndi tri/ngay, sé ngudi bénh ngoai tri/ngay: tir 100-199

- Thoi gian tién hanh khéo sat: tir thang 04/2026 - 06/2026

- S6 luong miu phong van:

+ Ngoai tra: 80 phiéu.

+ Noi tra: 80 phiéu

2. Két qua
2.1. Cac chi so6 hai long
. A A Nguoi bénh Nguwoi bénh
STT Loai thong ke néi trii (QP56) | ngoai trii (QD56)

1 | Téng diém TB ngudi dung chon 4.31 4.39

2 | Ty I¢ hai long chung 89.74% 97.66%
- A: 4,35 -A: 4,28

7 ‘ -B: 4,34 - B: 4,39

3 | biém TB theo tung phan -C:4,18 -C:4,33
-D: 4,37 -D: 4,54
-E: 4,37 -E: 4,48

4 | Ty I¢ hai long so véi mong doi 92,56% 96,31%

5 | Ty 1€ nguoi bénh s€ quay tro lai 97,5% 98,75%

6 | Chi s6 hai 1ong toan dién 75% 87,5%




A n Nguoi bénh Nguwoi bénh
STT Loai thong ke néi trii (QP56) | ngoai trii (QD56)
7 | Tong s6 phiéu dugc phan tich 80 80

2.2. Nhan xét, danh gia

2.2.1. Uu diém

- Ty 1€ hai long chung dat mirc cao, trong d6 nguoi bénh ndi tra dat 89,74%, nguoi
bénh ngoai tru dat 97,66%.

- Ty 1& nguoi bénh san sang quay trd lai st dung dich vu tai bénh vién dat trén
97%.

Céc nhom tiéu chi khao sat déu dat diém trung binh trén 4,0/5 diém, phan anh chat
lwong phuc vu ctia bénh vién duoc ngudi bénh danh gia tot.

2.2.2. Tén tai, han ché

Bén canh nhitng két qua dat duoc, van con mot sd ndi dung nguoi bénh phan anh
can tiép tuc cai thién;

- Chét lugng nguén nude nha vé sinh tai mot sb thoi diém chua thue su On dinh.

- Hé thdng wifi chua phi rong va dap tng day di nhu cau sir dung.

- Chua c6 déy du cac phuong tién hd trg van chuyén nguoi bénh noi vién khi phat
sinh nhu cau.

3. Pé xuat, kién nghi

Dé nghi Bo Y té nghién ctru hoan thién phan mém khao sat sy hai long ngudi bénh
theo hudng cho phép phan tich, tong hop sb liéu theo timg khoa, phong nham tao thuan
loi cho cac co so'y té trong cong tac dénh gia, cai tién chat lugng bénh vién va dap img
yéu cau ctia Tiéu chi D4.6 thudc B tiéu chi chit luong Bénh vién Viét Nam (Ban hanh
kém theo Quyét dinh sé 6858/0D-BYT ngay 18/11/2016 ciia B trwcng Bo Y té).

Trén day 1a bao céo két qua khao sat sy hai long ngudi bénh Quy I nim 2026 cia
Bénh vién San - Nhi tinh Lam Béng./ .

Noi nhn: GIAM POC
-SEY t (ble); FHO\GIAM DOC
- Ban Giam doc (b/c);

- Céc khoa, phong (dé biét, cong b tai bang tin);
- T6 CNTT (Cong bo tai Website Bénh vién);
- Luu: VT, KHTH&DD.

Tran Xuan Hoa
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