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CẢI CÁCH ĐỊA PHƯƠNG

Tổ Hành chính công xung kích tại Hà Nội: Đồng hành, hỗ trợ người dân vượt qua 

rào cản công nghệ

Trong tiến trình cải cách hành chính quyết liệt của Thủ đô, mô hình “Tổ hành chính 
công xung kích” Trung tâm Phục vụ hành chính công đã trở thành một điểm sáng nổi 
bật, hiện thực hóa sâu sắc triết lý phục vụ nhân dân.

Với phương châm “Đến trước nhu cầu - Tiên phong phục vụ”, những cán bộ xung kích 
đang ngày đêm hỗ trợ người có công, đối tượng chính sách và người yếu thế vượt qua 
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rào cản công nghệ, góp phần xây dựng một chính quyền Thủ đô liêm chính, thân thiện 
và giàu tính nhân văn.

Với sự phối hợp chặt chẽ của chính quyền địa phương, từ UBND các xã, phường đến tổ 
dân phố việc rà soát, lập danh sách các đối tượng cần hỗ trợ được triển khai đồng bộ. 
Trên cơ sở đó, Tổ Hành chính công xung kích trực tiếp đến từng hộ gia đình, hỗ trợ 
người dân thực hiện thủ tục hành chính, qua đó rút ngắn khoảng cách giữa chính quyền 
và nhân dân.

Mới đây, Tổ Hành chính công xung kích do đồng chí Phí Đình Tiến và đồng chí Trần 
Thanh Trúc đại diện Chi nhánh số 1 Trung tâm Phục vụ hành chính công đã trực tiếp 
thực hiện chuyến hỗ trợ đặc biệt cho cụ bà Nguyễn Thị Khóa (sinh năm 1941) và cụ ông 
Nguyễn Đức Hinh (sinh năm 1941) đang sinh sống tại Viện dưỡng lão Diên Hồng - 
Láng Hòa Lạc. Tổ đã hỗ trợ thực hiện thủ tục xác nhận chữ ký trong việc ủy quyền nhận 
lương hưu - tạo điều kiện để các cụ thuận lợi trong sinh hoạt và tiếp cận chính sách an 
sinh.

Tương tự, Tổ Hành chính công xung kích thuộc Trung tâm Phục vụ hành chính công - 
Chi nhánh số 7 - Điểm hỗ trợ dịch vụ công số Kiều Phú đã trực tiếp đến tận nơi cư trú, 
hỗ trợ hoàn thiện thủ tục đăng ký lại kết hôn cho hai cụ cao tuổi trong điều kiện sức 
khỏe hạn chế, đi lại khó khăn. (Hanoimoi.com.vn 03/5)
https://hanoimoi.vn/to-hanh-chinh-cong-xung-kich-dong-hanh-ho-tro-nguoi-dan-vuot-
qua-rao-can-cong-nghe-748150.html 

Huế: Khi thủ tục hành chính “tìm đến người dân”

Không chờ người dân đến trụ sở, cán bộ phường Phú Bài chủ động “đi cơ sở”, hỗ trợ 
giải quyết thủ tục hành chính ngay tại khu dân cư, giúp người dân tiết kiệm thời gian, 
chi phí đi lại; đồng thời nâng cao chất lượng phục vụ của chính quyền cơ sở.

Dù là ngày nghỉ cuối tuần, nhưng Trung tâm Phục vụ hành chính công phường Phú Bài 
vẫn bố trí cán bộ, công chức phối hợp với các đơn vị liên quan tổ chức các điểm hỗ trợ 
giải quyết thủ tục hành chính tại nhà văn hóa các tổ dân phố trên địa bàn Dương Hòa và 
Phú Sơn. Đây là những khu vực có địa bàn rộng, điều kiện đi lại còn khó khăn, người 
dân chưa có nhiều điều kiện tiếp cận trực tiếp với các dịch vụ hành chính công tập 
trung.

Ông Nguyễn Văn Đạt, Giám đốc Trung tâm Phục vụ hành chính công phường Phú Bài 
cho biết: Tại các điểm hỗ trợ, người dân được hướng dẫn cụ thể từ khâu chuẩn bị hồ sơ 
đến quy trình thực hiện các thủ tục như cấp giấy chứng nhận quyền sử dụng đất, xác 
định hạn mức đất ở, cung cấp thông tin quy hoạch; lập hồ sơ tặng cho, chuyển nhượng, 
di chúc; đăng ký khai sinh, khai tử, xác nhận tình trạng hôn nhân; chứng thực giấy tờ; 
ủy quyền vay vốn ngân hàng; cấp phép xây dựng nhà ở, đăng ký kinh doanh…

https://hanoimoi.vn/to-hanh-chinh-cong-xung-kich-dong-hanh-ho-tro-nguoi-dan-vuot-qua-rao-can-cong-nghe-748150.html
https://hanoimoi.vn/to-hanh-chinh-cong-xung-kich-dong-hanh-ho-tro-nguoi-dan-vuot-qua-rao-can-cong-nghe-748150.html
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Theo ông Phan Hữu Sơn, Phó Chủ tịch UBND phường Phú Bài, việc tổ chức hỗ trợ vào 
ngày cuối tuần là giải pháp thiết thực nhằm tháo gỡ những “điểm nghẽn” trong tiếp cận 
dịch vụ hành chính công. Đồng thời, giúp bà con chủ động, linh hoạt về thời gian, giảm 
áp lực đi lại trong giờ hành chính, góp phần đưa dịch vụ công đến gần dân hơn, nhất là 
tại các khu vực còn gặp nhiều khó khăn. (Huengaynay.vn 04/5)
https://huengaynay.vn/chinh-tri-xa-hoi/khi-thu-tuc-hanh-chinh-tim-den-nguoi-dan-
165276.html 

Gia Lai tháo điểm nghẽn hành chính

Mới đây, Chủ tịch UBND tỉnh Gia Lai Phạm Anh Tuấn yêu cầu tất cả dự án đầu tư trên 
địa bàn tỉnh phải rút ngắn tối thiểu 25% thời gian thực hiện so với chủ trương đã được 
phê duyệt. Song song đó, lãnh đạo tỉnh yêu cầu bộ máy hành chính rút ngắn thủ tục đầu 
tư trong khu công nghiệp xuống còn 38 ngày, dự án ngoài khu công nghiệp còn 60 
ngày. Đây là những cải cách thủ tục hành chính giúp giảm một nửa thời gian xử lý so 
với quy định hiện hành.

Lãnh đạo UBND tỉnh còn cam kết xử lý song hành các thủ tục về đầu tư, xây dựng, đất 
đai và môi trường, lâu nay vốn là những "nút thắt cổ chai" quen thuộc của nhiều dự án. 
Như vậy, Gia Lai đã nhìn thẳng vào điểm nghẽn để đề ra phương án tháo gỡ.

Bên cạnh đó, phương châm "3 ca, 4 kíp" đang được áp dụng ở một số công trình tại Gia 
Lai cũng rất đáng chú ý. Những biện pháp thi công năng động, xuyên suốt này giúp tận 
dụng tối đa nguồn lực, hạn chế "căn bệnh" lãng phí.

Gia Lai cũng vừa tổ chức hội nghị xúc tiến đầu tư với chủ đề "Chuyển đổi mô hình tăng 
trưởng trong kỷ nguyên số" thu hút gần 300 dự án, tổng vốn đăng ký hơn 33 tỉ USD. 
Việc nhiều doanh nghiệp lớn tham gia hội nghị đã chứng minh sức hút đầu tư của Gia 
Lai ngày càng rõ nét.

Tuy vậy, thu hút vốn mới chỉ là bước đầu; biến các cam kết trên giấy thành công trình 
cụ thể mang lại giá trị thực tiễn cho địa phương mới là thực chất. Và để bảo đảm cho sự 
thực chất này cần phải có cơ chế xử lý những doanh nghiệp năng lực yếu hoặc chây ì 
cũng như sự giám sát trực tiếp từ lãnh đạo tỉnh... (Thanhnien.vn 04/5)
https://thanhnien.vn/gia-lai-thao-diem-nghen-hanh-chinh-185260503165918197.htm 

Cải cách hành chính tại Bắc Ninh: Lấy người dân làm trung tâm

Vận hành chính quyền địa phương 2 cấp đặt ra yêu cầu cao hơn đối với công tác cải 
cách hành chính, nhất là ở cấp xã. Nhờ đổi mới phương thức điều hành, nâng cao năng 
lực đội ngũ và lấy sự hài lòng của người dân làm thước đo, cải cách hành chính ở cấp xã 
từng bước mang lại hiệu quả, đáp ứng ngày càng tốt hơn nhu cầu của người dân, doanh 
nghiệp.

Là địa bàn trung tâm của huyện vùng cao Sơn Động (cũ), nhu cầu giải quyết thủ tục 
hành chính của người dân tại Trung tâm Phục vụ hành chính công xã Sơn Động luôn ở 

https://huengaynay.vn/chinh-tri-xa-hoi/khi-thu-tuc-hanh-chinh-tim-den-nguoi-dan-165276.html
https://huengaynay.vn/chinh-tri-xa-hoi/khi-thu-tuc-hanh-chinh-tim-den-nguoi-dan-165276.html
https://thanhnien.vn/gia-lai-thao-diem-nghen-hanh-chinh-185260503165918197.htm
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mức cao. Địa bàn rộng, dân cư phân tán, có đông đồng bào dân tộc thiểu số sinh sống 
khiến việc tiếp cận và thực hiện thủ tục hành chính của người dân còn gặp nhiều khó 
khăn.

Nhằm tạo thuận lợi, ngày 6/1/2026, UBND xã ban hành Kế hoạch triển khai mô hình số 
hóa, chứng thực điện tử tại nơi cư trú. Vào thứ Bảy hằng tuần, Tổ công tác của Trung 
tâm Phục vụ hành chính công xã trực tiếp về các thôn thực hiện số hóa tài liệu lưu trữ 
vĩnh viễn, tài liệu có tần suất khai thác cao, tài liệu phục vụ giải quyết thủ tục hành 
chính; tiếp nhận, xử lý hồ sơ cho công dân ngay tại cơ sở.

Điểm nhấn của mô hình là phần lớn thủ tục hành chính được tiếp nhận, xử lý ngay tại 
nơi cư trú, hạn chế tối đa việc người dân phải đi lại nhiều lần. Đối với những thủ tục cần 
thời gian xác minh, cán bộ trực tiếp đến tận nhà trả kết quả cho hộ dân sau khi hoàn tất. 
Cách làm này không chỉ rút ngắn thời gian chờ đợi mà còn giảm chi phí đi lại, đặc biệt 
đối với các hộ ở xa trung tâm.

Sau 3 tháng triển khai, Trung tâm Phục vụ hành chính công xã tiếp nhận, giải quyết hơn 
1 nghìn hồ sơ thủ tục hành chính ngay tại thôn, chiếm hơn 20% tổng số hồ sơ toàn xã. 
“Từ khi triển khai mô hình, bà con không mất nhiều thời gian di chuyển như trước. Điều 
tôi mừng nhất là không phải bổ sung giấy tờ nhiều lần như trước đây”, ông Lục Văn 
Sơn (sinh năm 1964), trú tại thôn Vá, xã Sơn Động chia sẻ. (Baobacninhtv.vn 02/5)
https://baobacninhtv.vn/cai-cach-hanh-chinh-la-nguoi-dan-lam-trung-tam-
postid444579.bbg 

Thủ tục gọn, dân lợi: Gần dân, nhanh việc

Từ khi triển khai mô hình chính quyền địa phương 2 cấp, xã Vạn Tường (Quảng Ngãi) 
đã rút ngắn thời gian giải quyết thủ tục hành chính, giúp người dân, doanh nghiệp thuận 
tiện hơn, nâng cao sự hài lòng và niềm tin của cộng đồng.

Từ sáng sớm, Trung tâm phục vụ hành chính công xã Vạn Tường (Quảng Ngãi) đã tấp 
nập người dân đến làm thủ tục. Không còn cảnh đi xa, chờ đợi nhiều ngày, mô hình 
chính quyền địa phương 2 cấp đang mang lại những chuyển biến rõ nét, giúp người dân, 
doanh nghiệp tiếp cận dịch vụ công nhanh chóng, thuận tiện hơn.

Những thay đổi tích cực tại Vạn Tường bắt đầu rõ nét từ khi triển khai mô hình chính 
quyền địa phương 2 cấp. Thay vì tập trung thủ tục ở cấp huyện trước đây, nhiều dịch vụ 
công được đưa về xã, giúp người dân giảm đáng kể thời gian, chi phí đi lại.

Theo chị Trương Thị Bé Hoa, công chức Phòng Kinh tế xã, mỗi ngày trung tâm tiếp 
nhận và giải quyết hàng chục hồ sơ đăng ký hộ kinh doanh. "Chúng tôi cố gắng xử lý 
nhanh nhất để người dân sớm được cấp phép, phát triển kinh tế. Với những người chưa 
quen thủ tục, cán bộ sẵn sàng hỗ trợ, thậm chí làm giúp hồ sơ để họ không phải đi lại 
nhiều lần", chị Hoa cho biết.

https://baobacninhtv.vn/cai-cach-hanh-chinh-la-nguoi-dan-lam-trung-tam-postid444579.bbg
https://baobacninhtv.vn/cai-cach-hanh-chinh-la-nguoi-dan-lam-trung-tam-postid444579.bbg
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Không chỉ dừng lại ở hỗ trợ trực tiếp, Vạn Tường còn đẩy mạnh chuyển đổi số trong 
giải quyết thủ tục hành chính. Trong quý 1/2026, địa phương tiếp nhận 6.147 hồ sơ, 
gồm: 5.859 hồ sơ trực tuyến, 1 hồ sơ nộp trực tiếp và 287 hồ sơ chuyển từ kỳ trước. 
Công tác số hóa hồ sơ khi tiếp nhận đạt 100%, khi trả kết quả đạt 99,23%. Tỷ lệ hồ sơ 
được giải quyết trước hạn và đúng hạn đạt 98,5%; số hồ sơ có kết quả được lưu trữ vào 
kho dữ liệu điện tử đạt 99,15%. Đáng chú ý, có 5.566 hồ sơ được khai thác từ Cơ sở dữ 
liệu quốc gia về dân cư, 28 hồ sơ được tái sử dụng thông tin, dữ liệu số hóa. 
(Thanhnien.vn 04/5, Hải Phong)
https://thanhnien.vn/thu-tuc-gon-dan-loi-gan-dan-nhanh-viec-
185260503210543888.htm 

Thanh Hóa: Quảng Chính đẩy mạnh chuyển đổi số trong cải cách hành chính

Nhằm nâng cao hiệu quả giải quyết thủ tục hành chính (TTHC) sau khi thực hiện mô 
hình chính quyền địa phương 2 cấp, Trung tâm Phục vụ hành chính công (PVHCC) xã 
Quảng Chính đang đẩy mạnh chuyển đổi số (CĐS), lấy sự hài lòng của người dân làm 
thước đo, xây dựng chính quyền số hiện đại, chuyên nghiệp và hiệu quả.

Với việc xác định CĐS là yếu tố then chốt trong TTHC, giúp tối ưu hóa quy trình, đảm 
bảo minh bạch và nâng cao sự hài lòng của người dân, Quảng Chính đã tập trung số hóa 
hồ sơ, đẩy mạnh dịch vụ công (DVC) trực tuyến, rà soát thủ tục, nâng cao năng lực cán 
bộ và nâng cấp hạ tầng công nghệ. Trung tâm PVHCC xã được sắp xếp tại vị trí thuận 
lợi, trang bị máy tính, máy in và phần mềm kết nối đồng bộ phục vụ cho việc giải quyết 
TTHC cho công dân. 

Để tăng cường vai trò giám sát, 487 TTHC (gồm 162 DVC trực tuyến toàn trình và 284 
DVC trực tuyến một phần, 41 DVC cung cấp thông tin trực tuyến) thuộc thẩm quyền 
giải quyết còn hiệu lực được niêm yết công khai, có gắn mã QR tại Trung tâm PVHCC 
xã, trên trang thông tin điện tử của xã tại địa chỉ http://quangchinh.thanhhoa.gov.vn có 
đường link kết nối với Cơ sở dữ liệu quốc gia về TTHC để mọi tổ chức, cá nhân có thể 
đăng nhập, theo dõi thường xuyên. Xã cũng bố trí wifi công cộng tại Trung tâm 
PVHCC phục vụ người dân tra cứu, thực hiện TTHC. Hệ thống quản lý văn bản, chữ ký 
số được triển khai thông suốt, liên thông các cấp. Việc tiếp nhận và trả kết quả hồ sơ 
đảm bảo theo đúng quy trình hướng dẫn.

Trung tâm đã tích cực thực hiện số hóa hồ sơ, kết quả giải quyết TTHC bằng cách 
chuyển đổi hồ sơ giấy sang dữ liệu điện tử, lưu trữ tại hệ thống thông tin giải quyết 
TTHC. Cán bộ hướng dẫn người dân nộp hồ sơ trực tuyến bằng tài khoản định danh 
điện tử (VNeID); thực hiện số hóa ngay tại bước tiếp nhận, bao gồm sao chụp và ký số 
các giấy tờ liên quan. Đồng thời, nâng cao tinh thần, trách nhiệm, ý thức của cán bộ, 
công chức trong quá trình thực thi công vụ theo phương châm "4 tăng, 2 giảm, 3 không” 
và tăng tính minh bạch trong giải quyết TTHC, đáp ứng sự hài lòng của tổ chức, người 
dân và doanh nghiệp. (Baothanhhoa.vn 01/5)
https://baothanhhoa.vn/quang-chinh-day-manh-chuyen-doi-so-nbsp-trong-cai-cach-
hanh-chinh-286394.htm 

https://thanhnien.vn/thu-tuc-gon-dan-loi-gan-dan-nhanh-viec-185260503210543888.htm
https://thanhnien.vn/thu-tuc-gon-dan-loi-gan-dan-nhanh-viec-185260503210543888.htm
https://baothanhhoa.vn/quang-chinh-day-manh-chuyen-doi-so-nbsp-trong-cai-cach-hanh-chinh-286394.htm
https://baothanhhoa.vn/quang-chinh-day-manh-chuyen-doi-so-nbsp-trong-cai-cach-hanh-chinh-286394.htm
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LĨNH VỰC CẢI CÁCH

Học bạ số – bước tiến mạnh mẽ trong cải cách hành chính giáo dục tại Lâm Đồng

Ngành Giáo dục tỉnh Lâm Đồng đang đẩy nhanh quá trình chuyển đổi số với việc triển 
khai đồng bộ học bạ số tại các cơ sở giáo dục phổ thông. Đây được xem là giải pháp 
quan trọng nhằm hiện đại hóa công tác quản lý, nâng cao hiệu quả cải cách hành chính 
và từng bước thay thế học bạ giấy bằng dữ liệu điện tử có giá trị pháp lý, phục vụ trực 
tiếp các thủ tục hành chính trên môi trường số.

Thực hiện chỉ đạo của Bộ Giáo dục và Đào tạo tại Công văn số 1446/BGDĐT-GDPT, 
Sở Giáo dục và Đào tạo Lâm Đồng đã chủ động tham mưu UBND tỉnh ban hành kế 
hoạch triển khai, bố trí nguồn lực và tổ chức thực hiện học bạ số gắn với chương trình 
chuyển đổi số giáo dục giai đoạn 2022–2030. Hệ thống văn bản hướng dẫn được ban 
hành đồng bộ, đi kèm với các hội nghị, lớp tập huấn quy mô toàn tỉnh, bảo đảm 100% 
cán bộ quản lý và giáo viên phụ trách công nghệ thông tin nắm vững quy trình vận 
hành.

Việc chuyển đổi từ học bạ giấy sang học bạ số không chỉ là xu thế tất yếu mà còn là nền 
tảng để kết nối, liên thông với hệ thống quản lý thông tin của Bộ Giáo dục và Đào tạo. 
Đáng chú ý, quá trình triển khai được thực hiện theo nguyên tắc không thu phí đối với 
người học, góp phần tạo sự đồng thuận và củng cố niềm tin từ phụ huynh và xã hội.

Về hạ tầng, toàn ngành đã rà soát 100% cơ sở giáo dục về điều kiện trang thiết bị và kết 
nối Internet, đồng thời kịp thời hỗ trợ các đơn vị còn khó khăn nhằm bảo đảm triển khai 
đồng bộ. Công tác cấp phát và sử dụng chữ ký số cũng đạt kết quả tích cực khi 100% 
đơn vị trực thuộc đã được cấp chứng thư số tổ chức; đội ngũ cán bộ quản lý, nhân viên 
văn thư có chữ ký số cá nhân, và giáo viên đang được cấp theo lộ trình để phục vụ ký 
duyệt học bạ số. (Thuonghieucongluan.vn 04/5)
https://thuonghieucongluan.com.vn/hoc-ba-so-buoc-tien-manh-me-trong-cai-cach-hanh-
chinh-giao-duc-tai-lam-dong-a316713.html 

Phú Thọ: “Luồng xanh” giải quyết thủ tục hành chính

Tỉnh Phú Thọ đang thí điểm triển khai cơ chế “luồng xanh” giải quyết thủ tục hành 
chính (TTHC) đối với những dự án trọng điểm, dự án đầu tư lớn, có tác động lan tỏa 
đến phát triển kinh tế-xã hội.

Theo đó, các dự án này sẽ được ưu tiên tập trung giải quyết để rút ngắn 50% thời gian 
thực hiện TTHC hoặc xử lý trong vòng 24 giờ đối với một số lĩnh vực đặc thù.    

Trong bối cảnh cần tạo động lực mạnh mẽ để đạt được mục tiêu tăng trưởng hai con số, 
nhưng vẫn còn tình trạng giải quyết TTHC chưa đúng hạn thì đây là cách làm phù hợp 
nhằm khơi thông dòng vốn, nguồn lực, tạo ra giá trị gia tăng, đóng góp vào tăng trưởng 
từ những dự án lớn, có tính dẫn dắt. Chủ trương này bước đầu mang lại hiệu quả tích 
cực và được dư luận đồng tình, ủng hộ khi chỉ riêng tuần đầu triển khai, toàn tỉnh Phú 

https://thuonghieucongluan.com.vn/hoc-ba-so-buoc-tien-manh-me-trong-cai-cach-hanh-chinh-giao-duc-tai-lam-dong-a316713.html
https://thuonghieucongluan.com.vn/hoc-ba-so-buoc-tien-manh-me-trong-cai-cach-hanh-chinh-giao-duc-tai-lam-dong-a316713.html
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Thọ đã tiếp nhận 29 hồ sơ theo cơ chế “luồng xanh 24 giờ”, 2 hồ sơ theo cơ chế rút 
ngắn 50% thời gian, tất cả đều được giải quyết đúng hoặc trước hạn.

Tuy nhiên, để cơ chế “luồng xanh” giải quyết TTHC thực sự phát huy ý nghĩa, có 2 vấn 
đề cần làm tốt, đó là: Lựa chọn dự án phải thực sự khách quan, minh bạch, đúng tiêu 
chí, tránh tiêu cực, “xin-cho” và trong khi ưu tiên “luồng xanh” thì vẫn phải bảo đảm 
nguồn lực để giải quyết các TTHC khác, không vì chú trọng “luồng xanh” mà làm gia 
tăng tỷ lệ xử lý chậm, quá hạn TTHC thông thường. (Qdnd.vn 04/5, Phương Hiền)
https://www.qdnd.vn/cung-ban-luan/luong-xanh-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-
1037927 

QUẢN LÝ HÀNH CHÍNH

Vướng mắc trong quản lý và sử dụng tài sản công dôi dư

Thực tế, việc quản lý và sử dụng các tài sản công dôi dư một cách hợp lý đang gặp 
không ít khó khăn.

Xử lý tài sản công, đặc biệt là nhà đất dôi dư sau sắp xếp chính quyền địa phương 2 cấp 
được xác định là nhiệm vụ trọng tâm nhằm chống lãng phí theo chỉ đạo của Ban Chỉ 
đạo Trung ương về phòng, chống tham nhũng, lãng phí, tiêu cực. Mục tiêu trong quý II 
năm nay phải hoàn thành xử lý, khai thác, sử dụng đối với các tài sản này. Tuy nhiên 
thực tế, việc quản lý và sử dụng các tài sản dôi dư này một cách hợp lý cũng đang gặp 
không ít khó khăn.

Sau khi thực hiện sáp nhập 11 xã, phường để thành lập phường Hoa Lư, tỉnh Ninh Bình, 
một nghịch lý đang hiện hữu: số lượng trụ sở dôi dư thừa, nhưng diện tích lại nhỏ không 
đáp ứng được quy mô đã tăng lên nhiều lần của phường mới. Sự phân tán bộ máy khiến 
hiệu quả điều hành giảm sút.

Ông Vũ Văn Vinh (Phó Chủ tịch UBND phường Hoa Lư, tỉnh Ninh Bình) cho biết: 
"Đảng ủy ở một nơi, ủy ban nhân dân một nơi và các phòng: phòng văn hóa một điểm, 
phòng kinh tế một điểm khác nhau, công an thì rải rác. Chúng tôi xác định lấy phương 
châm phục vụ nhân dân tốt hơn, chọn những địa điểm phù hợp để nhân dân từ các điểm 
đi về điểm giao dịch phù hợp nhất".

Để đẩy nhanh tiến độ xử lý, khai thác khối tài sản này, Bộ Tài chính đang dự thảo nghị 
quyết của Chính phủ về cơ chế, chính sách đặc thù. Trong đó có quy định nhà, đất dôi 
dư chuyển giao được thực hiện nguyên trạng, bao gồm cả trường hợp không có hoặc 
mất hồ sơ pháp lý về nhà, đất đã bố trí làm nhà ở hoặc bị lấn chiếm và không phải lấy ý 
kiến chủ tịch UBND cấp tỉnh; được phá dỡ, hủy bỏ nhà, công trình gắn liền với đất 
không còn phù hợp để thực hiện theo mục đích sử dụng mới dù tài sản đó vẫn còn khả 
năng sử dụng, chưa hết thời gian khấu hao, hao mòn theo quy định. (VTV.vn 03/5)
https://vtv.vn/vuong-mac-trong-quan-ly-va-su-dung-tai-san-cong-doi-du-
100260503222814621.htm 

https://www.qdnd.vn/cung-ban-luan/luong-xanh-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-1037927
https://www.qdnd.vn/cung-ban-luan/luong-xanh-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-1037927
https://vtv.vn/vuong-mac-trong-quan-ly-va-su-dung-tai-san-cong-doi-du-100260503222814621.htm
https://vtv.vn/vuong-mac-trong-quan-ly-va-su-dung-tai-san-cong-doi-du-100260503222814621.htm
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Cần tiếp tục gỡ nút thắt cho chính quyền địa phương 2 cấp hoạt động thông suốt, 

hiệu quả

Các địa phương đã kiện toàn tổ chức, sắp xếp đội ngũ cán bộ theo hướng đồng bộ, chủ 
động tháo gỡ vướng mắc phát sinh trong thực tiễn vận hành, tạo điều kiện thuận lợi cho 
người dân, doanh nghiệp trong tiếp cận và sử dụng dịch vụ công.

Tại Phú Thọ, sau hợp nhất, toàn tỉnh có hơn 65.800 cán bộ, công chức, viên chức cấp 
xã, trong đó 91% có trình độ đại học trở lên. Trong 9 tháng vận hành, hơn 750 cán bộ 
được điều động, biệt phái về cơ sở; 74 Phó Chủ tịch UBND cấp xã được tăng cường, 
góp phần nâng cao năng lực điều hành.

Cùng với đó, các sở, ngành đã chủ động “đồng hành, hỗ trợ, dẫn dắt” cấp cơ sở, giúp 
đổi mới phương thức làm việc theo hướng khoa học, linh hoạt. Nhờ vậy, hoạt động của 
hệ thống chính trị tại 148 xã, phường dần đi vào nền nếp, bảo đảm sự lãnh đạo toàn diện 
của Đảng, quản lý thống nhất của chính quyền, giữ vững ổn định chính trị - xã hội và 
tạo nền tảng cho phát triển kinh tế - xã hội.

Trong khi đó, tại Quảng Ngãi, nhiều mô hình sáng tạo đã phát huy hiệu quả rõ nét, nổi 
bật là “Ngày thứ 7 hành chính lưu động” và các tổ công tác về tận thôn, xóm. Thay vì 
chờ người dân đến trụ sở, cán bộ trực tiếp mang dịch vụ hành chính đến cơ sở, giải 
quyết thủ tục ngay tại chỗ. Từ tháng 7/2025, định kỳ 4 ngày mỗi tháng, tổ công tác xã 
Ba Tô lại lên đường đến với bà con vùng sâu, vùng xa. Tại thôn Làng Xi 1, những 
vướng mắc về giấy khai sinh, thủ tục cho người khuyết tật vốn là nỗi lo của bà con nay 
đã được tháo gỡ nhanh chóng. (TTXVN/Happyvietnam.vnanet.vn 04/5, Chu Thanh 
Vân)
https://happyvietnam.vnanet.vn/tiep-tuc-go-nut-that-cho-chinh-quyen-dia-phuong-2-
cap-hoat-dong-thong-suot-hieu-qua/57321.html 

Điện Biên: Dấu ấn tăng cường cơ sở

Cùng với việc nắm bắt thực trạng hoạt động và khó khăn của cấp xã khi thực hiện mô 
hình chính quyền địa phương 2 cấp, tỉnh Điện Biên đã chủ động tăng cường, biệt phái 
công chức, viên chức từ sở, ngành về xã bảo đảm số lượng, chất lượng hoạt động của 
cấp xã. Sau hơn nửa năm triển khai, sự hiện diện của đội ngũ cán bộ tăng cường cơ sở 
đã hỗ trợ đắc lực cho địa phương trong đảm bảo bộ máy chính quyền vận hành thông 
suốt và hiệu quả.

Ngay sau khi tiếp nhận cán bộ tăng cường, địa phương thực hiện bố trí, phân công công 
việc cho cán bộ biệt phái bài bản, đảm bảo phát huy tối đa sở trường, được tạo điều kiện 
về môi trường làm việc và sinh hoạt để yên tâm cống hiến. 52 công chức, viên chức 
tăng cường về xã nhanh chóng hòa nhập, trực tiếp tham gia xử lý những “điểm nghẽn” 
đang tồn tại ở cơ sở, nhất là các lĩnh vực đòi hỏi chuyên môn sâu như: Xây dựng, tài 
chính, chuyển đổi số, quản lý đất đai.

https://happyvietnam.vnanet.vn/tiep-tuc-go-nut-that-cho-chinh-quyen-dia-phuong-2-cap-hoat-dong-thong-suot-hieu-qua/57321.html
https://happyvietnam.vnanet.vn/tiep-tuc-go-nut-that-cho-chinh-quyen-dia-phuong-2-cap-hoat-dong-thong-suot-hieu-qua/57321.html
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Ông Phạm Thiết Chùy, Chủ tịch UBND xã Sam Mứn đánh giá, việc tăng cường cán bộ 
là rất kịp thời, giúp địa phương xử lý hiệu quả các vấn đề pháp lý phức tạp trong lập báo 
cáo nghiên cứu khả thi, đồng thời thúc đẩy tiến độ các dự án. Không dừng lại ở nhiệm 
vụ chuyên môn, cán bộ biệt phái chủ động huy động nguồn lực xã hội hóa, hỗ trợ người 
dân, như: Trao tặng bóng điện năng lượng mặt trời, tặng quà học sinh...

Đối với xã Phình Giàng, dấu ấn của cán bộ biệt phái thể hiện rõ nét trong lĩnh vực tài 
chính. Cán bộ biệt phái từ Sở Tài chính đã trực tiếp tham gia hỗ trợ xã triển khai 14 dự 
án hạ tầng thiết yếu (sửa chữa công trình thủy lợi, kiên cố hóa đường giao thông đến 
bản Tin Tốc A, Cảnh Lay, cải tạo cơ sở vật chất trường học). Sự am hiểu quy định và 
quy trình đầu tư của cán bộ biệt phái giúp địa phương phân bổ chi thường xuyên hợp lý, 
đồng thời xử lý dứt điểm nhiều hồ sơ tồn đọng. Các công trình được triển khai nhanh, 
đảm bảo chất lượng đã trực tiếp tháo gỡ khó khăn trong đời sống dân sinh. 
(Baodienbienphu.vn 03/5)
https://baodienbienphu.vn/tin-bai/chinh-tri/dau-an-tang-cuong-co-so 

PHÂN TÍCH – BÌNH LUẬN

Cuộc “đại phẫu” thủ tục hành chính

Chỉ trong tuần cuối cùng của tháng 4, Chính phủ đã ban hành liên tiếp 8 Nghị quyết về 
cắt giảm, phân cấp và đơn giản hóa thủ tục hành chính, điều kiện kinh doanh thuộc 
phạm vi quản lý của 14 bộ, cơ quan ngang bộ. Một minh chứng cho thấy quyết tâm 
mạnh mẽ của Chính phủ nhằm tháo gỡ các điểm nghẽn đang cản trở sự phát triển.
Nhìn lại con số các thủ tục hành chính (TTHC) được bãi bỏ trong những ngày qua cho 
thấy vì sao sau rất nhiều năm thực hiện cải cách hành chính, trong thực tế doanh nghiệp 
và người dân vẫn phải kêu trời vì sự chậm trễ trong việc giải quyết các thủ tục.

Có nghĩa là trong khi các điều kiện kinh doanh chính thức bị bãi bỏ, những thủ tục hành 
chính “hành dân” vẫn ẩn mình đâu đó. Ở một số nơi mọc ra các “quy định nội bộ”, các 
văn bản hướng dẫn không tên hoặc những yêu cầu bổ sung hồ sơ vô lý. Đây chính là 
những “giấy phép con” biến tướng, làm vô hiệu hóa nỗ lực cải cách từ cấp thượng tầng.

Thủ tướng Chính phủ đã yêu cầu quyết liệt cắt giảm 50% thời gian thực hiện và chi phí 
tuân thủ TTHC. Đồng thời, đẩy mạnh phân cấp để các Bộ chỉ giữ lại xử lý không quá 
30% tổng số thủ tục, chuyển giao phần lớn về cho địa phương giải quyết. Đây là một 
đòn đánh trực diện vào tình trạng “ôm đồm” quyền lực và cơ chế “xin - cho” vốn là rào 
cản bấy lâu nay.

Thủ tướng Lê Minh Hưng đã khẳng định tại cuộc họp chiều 29/4: “Cắt giảm thủ tục, 
điều kiện kinh doanh là giải pháp nhanh nhất, ngắn nhất tác động ngay tới mục tiêu tăng 
trưởng hai con số”.

Đặc biệt, sau ngày 20/4, các Bộ: Công an, Công thương, Tài nguyên và Môi trường, 
Xây dựng đã được “lệnh” rà soát đặc biệt vào 4 nhóm lĩnh vực nhạy cảm: phòng cháy 
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chữa cháy; khu công nghiệp; đánh giá tác động môi trường và cấp phép xây dựng – 
những khu vực vẫn được coi là “pháo đài” của sự rườm rà gây khó khăn cho người dân 
và doanh nghiệp bấy lâu nay.

Thái độ của Thủ tướng rất rõ ràng là cắt giảm phải thực chất. Một trong những điểm 
nhấn trong thái độ của Thủ tướng chính là việc yêu cầu Bộ Tư pháp và Văn phòng 
Chính phủ phải thực hiện nghiêm vai trò “gác cửa”. Thủ tướng đã cảnh báo: Bộ trưởng 
phải chịu trách nhiệm nếu để lọt các thủ tục, điều kiện kinh doanh không phù hợp, gây 
khó cho doanh nghiệp.

Đây là sự chuyển dịch quan trọng từ việc “quản lý” sang “phục vụ”. Thủ tướng không 
chấp nhận việc “cắt thủ tục này, mọc giấy phép kia”. Thái độ cứng rắn này cho thấy 
Chính phủ đang quyết tâm quét sạch những “rào cản ẩn mình” dưới dạng thông tư, 
hướng dẫn nội bộ - những thứ vốn làm nản lòng cả những nhà đầu tư tâm huyết nhất.

Chưa bao giờ công tác cải cách TTHC lại được đặt lên bàn nghị sự với tần suất và áp 
lực lớn như thời gian qua. Chính phủ không còn nói về mục tiêu chung chung mà định 
lượng bằng những con số “sát sườn”: xóa bỏ hàng loạt thông tư, nghị định chồng chéo. 
Việc vận hành Cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư và đẩy mạnh Cổng dịch vụ công trực 
tuyến không chỉ là bước tiến công nghệ, mà là một đòn giáng mạnh vào tư duy “xin - 
cho” đã tồn tại hàng thập kỷ. (Daidoanket.vn 04/5)./.
https://daidoanket.vn/cuoc-dai-phau-thu-tuc-hanh-chinh.html 
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