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THÔNG BÁO
Công khai số điện thoại tiếp nhận phản ánh về lạm thu và tổ chức dạy thêm, 

học thêm không đúng quy định trên địa bàn phường B’Lao

Thực hiện Công văn số 15738/UBND-KGVX ngày 17/9/2026 của Ủy ban 
nhân dân tỉnh Lâm Đồng về việc tăng cường kiểm tra, thiết lập đường dây nóng 
tiếp nhận phản ánh về lạm thu, tổ chức dạy thêm không đúng quy định và xử lý 
nghiêm các trường hợp vi phạm.

Ủy ban nhân dân phường B’Lao thông báo công khai số điện thoại tiếp 
nhận thông tin phản ánh, kiến nghị, khiếu nại, tố cáo của tổ chức, cá nhân liên 
quan về lạm thu và tổ chức dạy thêm, học thêm không đúng quy định trên địa bàn 
phường B’Lao, cụ thể như sau:

1. Số điện thoại đường dây nóng

Stt Họ và tên Chức vụ Đơn vị Số điện 
thoại

1 Ông Hoàng Văn Quý Phó Chủ tịch UBND phường B’Lao 0944650084

2 Ông Nguyễn Văn Minh Trưởng phòng Phòng Văn hóa - Xã hội 0911673279

3 Bà Đinh Thị Lan Anh Phó Trưởng 
phòng Phòng Văn hóa - Xã hội 0914542068

2. Thời gian tiếp nhận thông tin
Thời gian tiếp nhận thông tin tất cả các ngày trong tuần, kể cả ngày nghỉ, 

ngày lễ, ngày Tết. 
Các thông tin phản ánh, kiến nghị, khiếu nại, tố cáo được tiếp nhận, phân 

loại và xử lý theo thẩm quyền hoặc chuyển đến cơ quan, đơn vị có thẩm quyền 
xem xét, giải quyết theo quy định.

3. Tổ chức thực hiện
Ủy ban nhân dân phường đề nghị các cơ sở giáo dục thực hiện công khai 

số điện thoại đường dây nóng tiếp nhận phản ánh về lạm thu và tổ chức dạy thêm, 
học thêm theo quy định; đồng thời phối hợp với các cơ quan, đơn vị có liên quan 
trong việc tiếp nhận, xác minh, xử lý thông tin phản ánh thuộc thẩm quyền.
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Yêu cầu các cơ sở giáo dục trên địa bàn phường thực hiện:
- Thiết lập và công khai số điện thoại đường dây nóng để tiếp nhận, xử lý 

kiến nghị, phản ánh liên quan đến hoạt động dạy thêm, học thêm trái quy định 
của giáo viên đang giảng dạy tại đơn vị.

- Công khai số điện thoại đường dây nóng trên trang thông tin điện tử của 
nhà trường hoặc niêm yết tại nhà trường để cán bộ, giáo viên, học sinh, cha mẹ 
học sinh và Nhân dân biết, liên hệ khi cần thiết.

- Tiếp nhận, xử lý kịp thời các thông tin phản ánh thuộc thẩm quyền; 
trường hợp vượt thẩm quyền phải báo cáo, chuyển cơ quan có thẩm quyền xem 
xét, giải quyết.

- Phối hợp với cơ quan quản lý giáo dục và chính quyền địa phương trong 
công tác kiểm tra, xác minh, xử lý các thông tin phản ánh về lạm thu, tổ chức 
hoạt động dạy thêm, học thêm theo quy định.

4. Yêu cầu đối với nội dung phản ánh
Ủy ban nhân dân phường đề nghị tổ chức, cá nhân khi phản ánh cung cấp 

thông tin cụ thể, trung thực, khách quan về nội dung vụ việc, thời gian, địa điểm, 
tổ chức, cá nhân có liên quan và các thông tin, tài liệu khác (nếu có) để phục vụ 
việc tiếp nhận, xác minh và xử lý theo quy định.

Ủy ban nhân dân phường B’Lao thông báo tới các cơ quan, đơn vị, tổ chức 
và cá nhân được biết./.

Nơi nhận:
- Sở Giáo dục và Đào tạo;
- CT, các PCT UBND phường;
- Các trường học trực thuộc;
- Trang TTĐT phường;
- Lưu: VT, GD.

KT. CHỦ TỊCH
PHÓ CHỦ TỊCH

Hoàng Văn Quý
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