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CHỦ TRƯƠNG CẢI CÁCH

Ký kết Quy chế phối hợp liên ngành trong thực hiện nhiệm vụ cải cách thủ tục 

hành chính

Sáng ngày 4/4, tại trụ sở Bộ Tư pháp đã diễn ra Lễ ký kết Quy chế phối hợp liên ngành 
trong thực hiện nhiệm vụ cải cách thủ tục hành chính giữa Bộ Công an, Bộ Tư pháp, Bộ 
Khoa học và Công nghệ.

Trong đó, vai trò của Bộ Công an, Bộ Tư pháp, Bộ Khoa học và Công nghệ là trực tiếp 
và quan trọng. Thực hiện chỉ đạo của Chính phủ giao, trong một thời gian ngắn, ba Bộ 
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đã tích cực phối hợp để xây dựng Quy chế phối hợp liên ngành trong việc thực hiện cải 
cách thủ tục hành chính, hướng tới triển khai công tác này thống nhất, hiệu quả, đồng 
bộ; bảo đảm sự đồng thuận và hiệp đồng chặt chẽ, chủ động, linh hoạt hỗ trợ lẫn nhau 
phù hợp với chức năng nhiệm vụ được giao và bám sát nhiệm vụ của Ban Chỉ đạo 57 đã 
đề ra.

Về Quy chế phối hợp, Thứ trưởng Bộ Tư pháp Nguyễn Thanh Tịnh cho biết, Quy chế 
có 03 chương 12 điều, trong đó quy định rõ cơ chế điều phối công tác cải cách thủ tục 
hành chính theo nguyên tắc Bộ Tư pháp là cơ quan điều phối chung về xây dựng, hoàn 
thiện thể chế, nhiệm vụ cải cách thủ tục hành chính, chủ trì tổ chức triển khai nghiệp vụ 
kiểm soát thủ tục hành chính. Bộ Công an chủ trì về quản lý, sử dụng dữ liệu, định 
danh, xác thực điện tử; Bộ Khoa học và Công nghệ chủ trì về xây dựng, phát triển nền 
tảng, hạ tầng kỹ thuật.

Về hình thức trao đổi, ngoài bằng văn bản, báo cáo chuyên đề và chia sẻ thông tin, Quy 
chế quy định rõ cơ chế phối hợp trực tuyến thông qua nền tảng công cụ điều phối dùng 
chung, cho phép các Bộ cập nhật, tiếp nhận và xử lý thông tin theo thời gian thực, bảo 
đảm việc theo dõi tiến độ, cập nhật kết quả xử lý và phối hợp triển khai công việc một 
cách đồng bộ, kịp thời. Đồng thời, để hoạt động phối hợp bảo đảm thực chất, hiệu quả, 
Quy chế ban hành kèm theo Kế hoạch triển khai Quy chế phối hợp liên ngành trong 
việc thực hiện nhiệm vụ cải cách thủ tục hành chính năm 2026. Kế hoạch đã quy định 
rõ, cụ thể trách nhiệm, nội dung, nhiệm vụ của Bộ chủ trì, cũng như trách nhiệm phối 
hợp của các cơ quan liên quan theo tinh thần 6 rõ. (Nhandan.vn 05/4)
https://nhandan.vn/ky-ket-quy-che-phoi-hop-lien-nganh-trong-thuc-hien-nhiem-vu-cai-
cach-thu-tuc-hanh-chinh-post953392.html 

CẢI CÁCH ĐỊA PHƯƠNG

Hà Nội: Lấy người dân làm trung tâm trong cải cách hành chính

Trong lộ trình xây dựng nền hành chính hiện đại, xã Thường Tín đang từng bước 
chuyển trọng tâm từ “cải cách thủ tục” sang “nâng cao chất lượng phục vụ”. Không chỉ 
dừng lại ở việc giải quyết hồ sơ đúng hạn, chính quyền địa phương đặt mục tiêu giảm 
tối đa thời gian, chi phí và công sức đi lại cho người dân, đồng thời bảo đảm quy trình 
minh bạch, dễ tiếp cận.

Ghi nhận tại Trung tâm phục vụ hành chính công xã Thường Tín, nhiều người dân đánh 
giá cao sự thay đổi về thái độ phục vụ. Ông Nguyễn Văn Được cho biết: “Trước đây 
làm thủ tục phải đi lại nhiều lần, nay được cán bộ hướng dẫn kỹ, xử lý nhanh hơn, đỡ 
mất thời gian”. Những phản hồi như vậy cho thấy chuyển biến không chỉ nằm ở quy 
trình mà còn ở tư duy phục vụ của đội ngũ cán bộ, công chức.

Năm 2026, xã Thường Tín xác định chuyển đổi số là trọng tâm trong cải cách hành 
chính. Việc giải quyết thủ tục hành chính không còn phụ thuộc chủ yếu vào hồ sơ giấy, 

https://nhandan.vn/ky-ket-quy-che-phoi-hop-lien-nganh-trong-thuc-hien-nhiem-vu-cai-cach-thu-tuc-hanh-chinh-post953392.html
https://nhandan.vn/ky-ket-quy-che-phoi-hop-lien-nganh-trong-thuc-hien-nhiem-vu-cai-cach-thu-tuc-hanh-chinh-post953392.html
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mà được chuẩn hóa trên môi trường điện tử, gắn với tăng cường sử dụng chữ ký số, số 
hóa hồ sơ và kết quả giải quyết.

Đáng chú ý, địa phương không chỉ dừng ở việc đầu tư hạ tầng kỹ thuật mà tập trung 
thay đổi thói quen của người dân. Tại bộ phận tiếp nhận và trả kết quả, cán bộ trực tiếp 
hướng dẫn người dân nộp hồ sơ trực tuyến, từng bước hình thành kỹ năng sử dụng dịch 
vụ công.

Song song với chuyển đổi số, Thường Tín đặc biệt chú trọng siết chặt kỷ luật, kỷ cương 
hành chính, coi đây là yếu tố quyết định chất lượng cải cách. Trong năm 2026, kết quả 
cải cách hành chính được gắn trực tiếp với đánh giá, xếp loại cán bộ, công chức; trách 
nhiệm cá nhân được phân định rõ ràng, hạn chế tình trạng đùn đẩy, né tránh. 
(Nongnghiepmoitruong.vn 04/4, Nguyên Hà)
https://nongnghiepmoitruong.vn/lay-nguoi-dan-lam-trung-tam-trong-cai-cach-hanh-
chinh-d804650.html 

Hải Phòng: Đối thoại để giải quyết thủ tục hành chính

Tại Hải Phòng, nhiều địa phương tăng cường đối thoại trong giải quyết thủ tục hành 
chính và khiếu nại.

Tại Hải Phòng, việc tăng cường đối thoại trực tiếp giữa chính quyền và người dân, 
doanh nghiệp để tháo gỡ vướng mắc về thủ tục hành chính, nhất là trong các lĩnh vực 
đầu tư kinh doanh và đất đai được thực hiện thường xuyên, liên tục. Mô hình này giúp 
rút ngắn thời gian giải quyết hồ sơ, tăng cường công khai minh bạch và cải thiện môi 
trường đầu tư kinh doanh.

Với nỗ lực đồng đều của chính quyền cơ sở, trong 3 tháng qua (từ ngày 15/12/2025 - 
14/03/2026), công tác cải cách thủ tục hành chính trên địa bàn thành phố đạt nhiều kết 
quả nổi bật. 100% số thủ tục hành chính thực hiện theo cơ chế "một cửa", "một cửa liên 
thông" (trừ những quy định khác). Một số thủ tục hành chính được giải quyết theo mô 
hình "5 tại chỗ" (tiếp nhận, thẩm định, phê duyệt, đóng dấu và trả kết quả ngay tại chỗ); 
100% số thủ tục hành chính được rút ngắn thời gian giải quyết tạo thuận lợi cho người 
dân, doanh nghiệp.

Tỷ lệ hài lòng trong xử lý phản ánh, kiến nghị đạt 100%; tỷ lệ xử lý hồ sơ đúng hạn, 
trong hạn đạt 97,15%... Quý I, qua kết quả chấm điểm của Bộ chỉ số phục vụ người dân, 
doanh nghiệp, Hải Phòng xếp ở vị trí thứ hai cả nước. (Baohaiphong.vn 05/4)
https://baohaiphong.vn/doi-thoai-de-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-539749.html 

Hiệu quả từ cải cách thủ tục hành chính ở Quảng Ninh

Quảng Ninh đang đẩy mạnh cải cách hành chính, nâng cao hiệu quả vận hành trung tâm 
phục vụ hành chính công các cấp, hướng tới nền hành chính hiện đại, minh bạch, lấy 
người dân và doanh nghiệp làm trung tâm, với tỷ lệ giải quyết hồ sơ trực tuyến thuộc 
nhóm cao cả nước.

https://nongnghiepmoitruong.vn/lay-nguoi-dan-lam-trung-tam-trong-cai-cach-hanh-chinh-d804650.html
https://nongnghiepmoitruong.vn/lay-nguoi-dan-lam-trung-tam-trong-cai-cach-hanh-chinh-d804650.html
https://baohaiphong.vn/doi-thoai-de-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-539749.html
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Với quyết tâm cải cách hành chính mạnh mẽ, tỉnh Quảng Ninh không ngừng nâng cao 
chất lượng vận hành trung tâm phục vụ hành chính công các cấp.

Ông Nguyễn Mạnh Hiếu, Phó Giám đốc Trung tâm phục vụ Hành chính công tỉnh 
Quảng Ninh cho biết, hiện nay, trong thực hiện phân cấp, ủy quyền, Quảng Ninh là một 
trong những địa phương được giao thực hiện ở mức cao. Cụ thể, tại trung tâm phục vụ 
hành chính công cấp tỉnh, lãnh đạo cấp phòng đã được ủy quyền phê duyệt nhiều thủ 
tục.

Ở cấp xã, một điểm mới đáng chú ý là người dân có thể nộp hồ sơ và nhận kết quả 
không phụ thuộc vào nơi cư trú, tạo thuận lợi trong giải quyết thủ tục hành chính, đặc 
biệt tại các địa bàn vùng sâu, vùng xa. 

“Đơn cử như tại hai đặc khu Vân Đồn và Cô Tô, hiện đã bố trí 8 điểm tiếp nhận, trả kết 
quả thủ tục hành chính. Người dân có thể trực tiếp đến các điểm này để được tiếp nhận 
và giải quyết hồ sơ trên môi trường điện tử”, ông Nguyễn Mạnh Hiếu thông tin.

Hiện tỉnh Quảng Ninh tiếp tục duy trì hiệu quả hoạt động của trung tâm phục vụ hành 
chính công từ tỉnh đến cơ sở. Hiện nay, 100% hồ sơ đã được số hóa đầu vào, đầu ra và 
xử lý trên môi trường điện tử. (VOV.vn 05/4)
https://vov.vn/chinh-tri/hieu-qua-tu-cai-cach-thu-tuc-hanh-chinh-o-quang-ninh-
post1281281.vov 

Cà Mau: Ứng dụng công nghệ số phục vụ người dân nhanh và tốt hơn

Tại các xã, phường, công tác chuyển đổi số cũng được triển khai đồng bộ trên các lĩnh 
vực, góp phần tiết kiệm thời gian, chi phí cho người dân, doanh nghiệp.

Ngay từ đầu năm 2026, Giám đốc Công an tỉnh Cà Mau đã ban hành các văn bản chỉ 
đạo đẩy nhanh quá trình chuyển đổi số như: Kế hoạch triển khai Chính quyền số trong 
Công an tỉnh; Kế hoạch cải thiện và nâng cao chỉ số chuyển đổi số (DTI) tỉnh Cà Mau; 
Kế hoạch triển khai thực hiện Chiến lược phát triển dữ liệu và quy hoạch tổng thể hạ 
tầng trung tâm dữ liệu ngành Công an... Đồng thời phối hợp thi công, lắp đặt, vận hành, 
nghiệm thu hệ thống hội nghị truyền hình trực tuyến đến Công an cấp xã; tổ chức tập 
huấn, hướng dẫn sử dụng hệ thống Hội nghị truyền hình Công an cấp xã và sử dụng 
phần mềm quản lý văn bản phục vụ hiệu quả công tác chỉ đạo, điều hành, hội họp trực 
tuyến, đáp ứng yêu cầu nhiệm vụ trong quá trình chuyển đổi số hiện nay.

Công an tỉnh Cà Mau cũng đã triển khai Dự án đầu tư xây dựng hệ thống camera giám 
sát phục vụ công tác bảo đảm trật tự an toàn giao thông và xử lý vi phạm. Hệ thống 
camera giám sát giao thông được khai thác hiệu quả, hoạt động 24/24 giờ tại các tuyến, 
địa bàn trọng điểm. Chỉ tính riêng trong quý I/2026, toàn tỉnh đã ghi nhận hơn 2.000 
trường hợp vi phạm về an toàn giao thông như chạy quá tốc độ, không chấp hành tín 
hiệu đèn giao thông. Việc lắp đặt hệ thống camera giám sát trên các tuyến đường đã góp 

https://vov.vn/chinh-tri/hieu-qua-tu-cai-cach-thu-tuc-hanh-chinh-o-quang-ninh-post1281281.vov
https://vov.vn/chinh-tri/hieu-qua-tu-cai-cach-thu-tuc-hanh-chinh-o-quang-ninh-post1281281.vov
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phần nâng cao ý thức chấp hành pháp luật của người dân, hạn chế đến mức thấp nhất 
nguy cơ xảy ra tai nạn giao thông trên địa bàn tỉnh. (TTXVN/Bnews.vn/Vnanet.vn 04/4)
https://bnews.vn/ung-dung-cong-nghe-so-phuc-vu-nguoi-dan-nhanh-va-tot-
hon/416209.html 

Chi nhánh Văn phòng Đăng ký đất đai khu vực Trấn Yên (Lào Cai): Hỗ trợ giải 

quyết thủ tục hành chính lưu động về đất đai tại thôn Minh Tân, xã Quy Mông

Ngày 4/4, UBND xã Quy Mông (Lào Cai) phối hợp với Chi nhánh Văn phòng Đăng ký 
đất đai khu vực Trấn Yên tổ chức hội nghị hướng dẫn, hỗ trợ giải quyết thủ tục hành 
chính lưu động về đất đai cho 52 trường hợp là người dân thôn Minh Tân. Hoạt động 
nhằm tạo điều kiện thuận lợi để người dân tiếp cận và thực hiện các thủ tục liên quan 
đến đất đai ngay tại nơi cư trú.

Tại hội nghị, cán bộ Chi nhánh Văn phòng Đăng ký đất đai khu vực Trấn Yên đã phổ 
biến tới người dân các nội dung cơ bản và điểm mới của Luật Đất đai năm 2024, cùng 
các nghị định, văn bản hướng dẫn thi hành được ban hành trong các năm 2025, 2026. 
Thông qua đó, giúp người dân nắm rõ hơn quyền lợi, nghĩa vụ cũng như các quy định 
cần thiết trong quá trình sử dụng và thực hiện các giao dịch liên quan đến đất đai.

Bên cạnh việc tuyên truyền, phổ biến chính sách pháp luật, các cán bộ chuyên môn còn 
trực tiếp hướng dẫn cụ thể quy trình, thành phần hồ sơ đối với những thủ tục phổ biến 
như: cấp giấy chứng nhận quyền sử dụng đất lần đầu, chuyển nhượng, tặng cho, tách 
thửa, đăng ký biến động đất đai…

Trong quá trình làm việc, nhiều ý kiến, thắc mắc của người dân liên quan đến thủ tục 
đất đai cũng được các cán bộ chuyên môn lắng nghe, giải đáp và hướng dẫn tháo gỡ kịp 
thời. Cách làm này không chỉ giúp rút ngắn thời gian giải quyết thủ tục mà còn góp 
phần nâng cao hiệu quả cải cách hành chính tại địa phương. (Baolaocai.vn 04/4)
https://baolaocai.vn/ho-tro-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-luu-dong-ve-dat-dai-tai-thon-
minh-tan-xa-quy-mong-post897608.html  

QUẢN LÝ HÀNH CHÍNH

TPHCM vận động nhân tài vào khu vực công, làm việc cho nhà nước

Ngày 2/4, Phó Giám đốc Sở Nội vụ TPHCM Lượng Thị Tới thông báo về công tác phát 
triển nguồn nhân lực để đáp ứng mục tiêu tăng trưởng 2 con số của thành phố.

Thời gian qua, thành phố đã ban hành nhiều chính sách thu hút như: Nghị quyết số 
27/2023/NQ-HĐND về thu hút chuyên gia, nhà khoa học, người có tài năng đặc biệt; 
Nghị quyết số 25/2023/NQ-HĐND về tuyển dụng sinh viên xuất sắc, người có trình độ 
cao...

https://bnews.vn/ung-dung-cong-nghe-so-phuc-vu-nguoi-dan-nhanh-va-tot-hon/416209.html
https://bnews.vn/ung-dung-cong-nghe-so-phuc-vu-nguoi-dan-nhanh-va-tot-hon/416209.html
https://baolaocai.vn/ho-tro-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-luu-dong-ve-dat-dai-tai-thon-minh-tan-xa-quy-mong-post897608.html
https://baolaocai.vn/ho-tro-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-luu-dong-ve-dat-dai-tai-thon-minh-tan-xa-quy-mong-post897608.html
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Trong đó, thành phố tập trung thu hút nhân lực chất lượng cao cho các lĩnh vực trọng 
điểm, mới, đặc thù như: Trung tâm tài chính quốc tế và khu thương mại tự do, công 
nghệ bán dẫn, công nghệ số, kinh tế số, trí tuệ nhân tạo, năng lượng mới…

Bà Tới nhấn mạnh: “Thành phố sẽ chủ động mời gọi nhân tài, trực tiếp tìm kiếm và vận 
động các chuyên gia, thạc sĩ, tiến sĩ được đào tạo chuyên sâu ở các cơ sở giáo dục uy tín 
trong và ngoài nước; các nhà lãnh đạo, quản lý có nhiều kinh nghiệm điều hành các 
doanh nghiệp, tập đoàn quốc tế, nhất là đội ngũ người Việt Nam ở nước ngoài, tham gia 
và đóng góp cho thành phố”.

Người đứng đầu các cơ quan, đơn vị cũng được yêu cầu rà soát thực trạng bố trí công 
tác đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức có trình độ cao, bố trí đúng người - đúng việc, 
phát huy tối đa năng lực, sở trường của nhân tài. Trường hợp cần thiết có thể điều động, 
luân chuyển, biệt phái đến các cơ quan, đơn vị đang cần nhân sự chất lượng cao. 
(Dantri.com.vn 03/4)
https://dantri.com.vn/noi-vu/tphcm-van-dong-nhan-tai-vao-khu-vuc-cong-lam-viec-cho-
nha-nuoc-20260402185419197.htm 

Hơn 3.500 cán bộ, công chức tỉnh Phú Thọ sẽ được đào tạo, bồi dưỡng

Hơn 3.500 cán bộ, công chức tỉnh Phú Thọ dự kiến được tham gia 27 lớp đào tạo, bồi 
dưỡng, trọng tâm là nâng cao năng lực quản trị, kỹ năng điều hành và thích ứng với mô 
hình mới.

Theo kế hoạch của UBND tỉnh, việc bồi dưỡng không chỉ nhằm cập nhật kiến thức mà 
còn hướng đến nâng cao tư duy chiến lược, năng lực quản trị hiện đại và khả năng ra 
quyết định cho đội ngũ cán bộ, công chức, đặc biệt ở cấp xã - nơi trực tiếp đảm nhiệm 
nhiều nhiệm vụ mới sau khi tổ chức lại bộ máy.

Các chương trình được thiết kế theo vị trí việc làm, gắn với chức danh và đặc thù từng 
địa bàn, từ khu vực đô thị đến nông thôn, miền núi. Nội dung đào tạo chú trọng tính 
thực tiễn, đáp ứng yêu cầu chuyển đổi số, chuyển đổi xanh và cải cách hành chính trong 
bối cảnh mới. (Dantri.com.vn 05/4, Hằng Nguyễn)
https://dantri.com.vn/noi-vu/hon-3500-can-bo-cong-chuc-tinh-phu-tho-se-duoc-dao-tao-
boi-duong-20260404170317355.htm 

Phần lớn hồ sơ trễ hạn giải quyết ở Cao Bằng thuộc lĩnh vực đất đai

Gần 98% hồ sơ thủ tục hành chính được giải quyết đúng hạn tuy nhiên số lượng hồ sơ 
đất đai trễ hạn còn khá lớn.

Ngày 5.4, theo báo cáo của Văn phòng UBND tỉnh Cao Bằng, trong tháng 3.2026, toàn 
tỉnh đã tiếp nhận 23.079 hồ sơ TTHC. Trong đó, 11.968 hồ sơ đã được giải quyết, với 
11.705 hồ sơ đúng và trước hạn (đạt 97,8%), 263 hồ sơ trễ hạn (chiếm 2,2%).

https://dantri.com.vn/noi-vu/tphcm-van-dong-nhan-tai-vao-khu-vuc-cong-lam-viec-cho-nha-nuoc-20260402185419197.htm
https://dantri.com.vn/noi-vu/tphcm-van-dong-nhan-tai-vao-khu-vuc-cong-lam-viec-cho-nha-nuoc-20260402185419197.htm
https://dantri.com.vn/noi-vu/hon-3500-can-bo-cong-chuc-tinh-phu-tho-se-duoc-dao-tao-boi-duong-20260404170317355.htm
https://dantri.com.vn/noi-vu/hon-3500-can-bo-cong-chuc-tinh-phu-tho-se-duoc-dao-tao-boi-duong-20260404170317355.htm
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Dù tỷ lệ giải quyết đúng hạn ở mức cao, áp lực tồn đọng vẫn lớn. Tính đến cuối tháng 3, 
toàn tỉnh còn 11.111 hồ sơ đang xử lý, trong đó có tới 7.462 hồ sơ đã quá hạn.

Đáng chú ý, hồ sơ đất đai chiếm phần lớn với 6.283 hồ sơ quá hạn, tương đương 84,2%, 
chủ yếu thuộc thẩm quyền giải quyết của Sở Nông nghiệp và Môi trường.

Thời gian tới, tỉnh Cao Bằng xác định tiếp tục rà soát, cắt giảm và đơn giản hóa TTHC; 
đẩy mạnh tái cấu trúc quy trình dịch vụ công trực tuyến.

Tăng cường tuyên truyền để người dân, doanh nghiệp chuyển sang nộp hồ sơ trực 
tuyến; đồng thời tập trung xử lý dứt điểm hồ sơ quá hạn, nhất là trong lĩnh vực đất đai.

Văn phòng UBND tỉnh Cao Bằng cũng yêu cầu UBND các xã, phường không yêu cầu 
người dân cung cấp lại thông tin đã có trong các cơ sở dữ liệu quốc gia hoặc đã được 
tích hợp trên ứng dụng VNeID, hướng tới nền hành chính phục vụ, minh bạch và hiệu 
quả. (Laodong.vn 05/4, Duy Dũng)
https://laodong.vn/xa-hoi/phan-lon-ho-so-tre-han-giai-quyet-o-cao-bang-thuoc-linh-vuc-
dat-dai-1680318.ldo 

Hà Tĩnh: Chấn chỉnh tình trạng lạm dụng yêu cầu nộp bản sao có chứng thực

Sở Tư pháp vừa đề nghị chấn chỉnh tình trạng lạm dụng yêu cầu nộp bản sao có chứng 
thực hoặc nộp bản sao từ sổ gốc khi thực hiện thủ tục hành chính. Văn bản do Giám đốc 
Sở Tư pháp Hà Tĩnh ký, ban hành ngày 3.4 gửi đến Sở Giáo dục và Đào tạo; UBND các 
xã, phường trên địa bàn tỉnh Hà Tĩnh.

Theo Sở Tư pháp, trong quá trình thực hiện chức năng quản lý nhà nước và tiếp nhận 
phản ánh của người dân, tại một số cơ quan, đơn vị, địa phương và cơ sở giáo dục vẫn 
còn tình trạng khi tiếp nhận hồ sơ đã yêu cầu người dân nộp bản sao có chứng thực hoặc 
bản sao từ sổ gốc.

Để khắc phục tình trạng trên, Sở Tư pháp đề nghị Sở Giáo dục và Đào tạo, UBND các 
xã, phường chấn chỉnh ngay việc tiếp nhận hồ sơ tại các cơ sở giáo dục thuộc thẩm 
quyền quản lý.

Trường hợp pháp luật quy định nộp bản sao thì cơ quan, tổ chức có trách nhiệm tiếp 
nhận bản sao, không được yêu cầu bản sao có chứng thực nhưng có quyền yêu cầu xuất 
trình bản chính để đối chiếu.

Người đối chiếu có trách nhiệm xác nhận tính chính xác của bản sao so với bản chính. 
Các cơ sở giáo dục chỉ được yêu cầu người dân nộp bản sao từ sổ gốc hoặc bản sao có 
chứng thực khi không có bản chính để đối chiếu; không được từ chối tiếp nhận bản sao 
có chứng thực, trừ trường hợp có căn cứ xác định giấy tờ đó là giả mạo, không hợp lệ.

https://laodong.vn/xa-hoi/phan-lon-ho-so-tre-han-giai-quyet-o-cao-bang-thuoc-linh-vuc-dat-dai-1680318.ldo
https://laodong.vn/xa-hoi/phan-lon-ho-so-tre-han-giai-quyet-o-cao-bang-thuoc-linh-vuc-dat-dai-1680318.ldo
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Tăng cường tuyên truyền, phổ biến, quán triệt và thực hiện nghiêm túc các quy định về 
cấp bản sao từ sổ gốc, chứng thực bản sao từ bản chính, chứng thực hợp đồng, giao 
dịch; chấn chỉnh tình trạng lạm dụng yêu cầu nộp bản sao có chứng thực đối với giấy tờ, 
văn bản khi thực hiện thủ tục hành chính. (Laodong.vn 04/4, Trần Tuấn)
https://laodong.vn/xa-hoi/chan-chinh-tinh-trang-lam-dung-yeu-cau-nop-ban-sao-co-
chung-thuc-1680078.ldo 

Lào Cai cấm tuyệt đối cán bộ uống rượu, bia trong giờ làm việc

Ngày 3.4, Chủ tịch UBND tỉnh ban hành công văn nghiêm cấm cán bộ, công chức, viên 
chức và người lao động sử dụng rượu, bia trong giờ làm việc.

Theo công văn, việc chấp hành kỷ luật, kỷ cương hành chính, đặc biệt là quy định 
không sử dụng rượu, bia trong giờ hành chính, thời gian qua đã cơ bản được cán bộ, 
công chức, viên chức trên địa bàn tỉnh thực hiện nghiêm túc.

Tuy nhiên, để tiếp tục duy trì và nâng cao hiệu lực, hiệu quả hoạt động của các cơ quan, 
đơn vị, Chủ tịch UBND tỉnh Lào Cai yêu cầu Thủ trưởng các sở, ban, ngành, đoàn thể 
và địa phương có trách nhiệm quán triệt, thực hiện nghiêm quy định cán bộ, công chức, 
viên chức không uống rượu, bia trước, trong giờ làm việc, giờ nghỉ trưa và ngày trực.

Người đứng đầu cơ quan, đơn vị phải chịu trách nhiệm trực tiếp nếu để xảy ra vi phạm. 
Kết quả chấp hành nồng độ cồn và kỷ cương hành chính được xác định là tiêu chí trong 
đánh giá, xếp loại chất lượng cán bộ, công chức và đơn vị hàng năm.

Công an tỉnh Lào Cai được giao chỉ đạo lực lượng Cảnh sát giao thông tăng cường tuần 
tra, xử lý nghiêm các trường hợp vi phạm nồng độ cồn khi tham gia giao thông; định kỳ 
hàng tháng tổng hợp, thông báo danh sách cán bộ, công chức, viên chức vi phạm về 
UBND tỉnh và Sở Nội vụ để xử lý theo quy định. (Laodong.vn 03/4, Bảo Nguyên)
https://laodong.vn/xa-hoi/lao-cai-cam-tuyet-doi-can-bo-uong-ruou-bia-trong-gio-lam-
viec-1679501.ldo 

PHÂN TÍCH – BÌNH LUẬN

Đã tốt thì phải tốt hơn!

Kết quả Chỉ số cải cách hành chính (CCHC) và Chỉ số hài lòng của người dân (SIPAS) 
năm 2025 của Hà Nội vừa được công bố đã mang đến một tín hiệu tích cực: Niềm tin và 
sự hài lòng của người dân, doanh nghiệp đối với bộ máy hành chính đang ngày càng 
được củng cố.

Những con số biết nói không chỉ phản ánh hiệu quả quản lý, mà còn cho thấy sự chuyển 
biến rõ nét trong tinh thần, thái độ phục vụ của đội ngũ cán bộ, công chức.

Được biết, kết quả Chỉ số CCHC và SIPAS được đánh giá, công bố trên cơ sở chấm 
điểm dựa trên các tiêu chí cụ thể, khoa học, khách quan, định lượng chính xác đối với 

https://laodong.vn/xa-hoi/chan-chinh-tinh-trang-lam-dung-yeu-cau-nop-ban-sao-co-chung-thuc-1680078.ldo
https://laodong.vn/xa-hoi/chan-chinh-tinh-trang-lam-dung-yeu-cau-nop-ban-sao-co-chung-thuc-1680078.ldo
https://laodong.vn/xa-hoi/lao-cai-cam-tuyet-doi-can-bo-uong-ruou-bia-trong-gio-lam-viec-1679501.ldo
https://laodong.vn/xa-hoi/lao-cai-cam-tuyet-doi-can-bo-uong-ruou-bia-trong-gio-lam-viec-1679501.ldo
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tất cả các sở, ngành, xã, phường. Cụ thể, đối với khối sở, cơ quan tương đương sở, kết 
quả Chỉ số CCHC trung bình năm 2025 là 92,2%, tăng 5,65% so với năm 2024. Kết quả 
điều tra xã hội học cũng cho thấy, các đơn vị đều đạt mức cao (27,98 - 28,96 trên tổng 
số 30 điểm). Còn với khối UBND xã, phường, kết quả Chỉ số CCHC năm qua cũng đạt 
mức cao và tương đối đồng đều. 89/126 xã, phường đạt mức A (điểm cao nhất 95,58, 
điểm thấp nhất 90,06), 37 đơn vị còn lại đạt mức B (điểm cao nhất 89,99, điểm thấp 
nhất 80,28), không có đơn vị ở mức C. 

Có thể nói, đây là thông tin vui không chỉ với các cơ quan, đơn vị được đánh giá mà cả 
với người dân, doanh nghiệp. Nâng cao chất lượng phục vụ, lấy sự hài lòng của người 
dân làm thước đo ngày càng được hiện thực hóa, qua đó khẳng định rõ nét văn hóa thực 
thi công vụ.

Những kết quả đã nêu là hết sức tích cực nhưng chưa thể hài lòng, nhất là khi khối 
lượng công việc, nhiệm vụ phía trước là hết sức nặng nề, đặc biệt là việc HĐND thành 
phố mới đây đã biểu quyết thông qua Quy hoạch tổng thể Thủ đô tầm nhìn 100 năm, do 
vậy đòi hỏi sự vào cuộc khẩn trương, tích cực, trách nhiệm hơn nữa của cả hệ thống 
chính trị. Và theo Chủ tịch UBND thành phố Hà Nội Vũ Đại Thắng, công tác CCHC 
tiếp tục được xác định là một trong những nhiệm vụ chính trị trọng tâm, xuyên suốt, có 
ý nghĩa quyết định đối với việc nâng cao hiệu lực, hiệu quả quản lý nhà nước, chất 
lượng phục vụ người dân, doanh nghiệp. Các sở, ngành, xã, phường cần xem xét 
nghiêm túc mặt mạnh, mặt yếu để phát huy điểm tích cực, khắc phục hạn chế, tồn tại đã 
được chỉ ra để xây dựng phương án chỉ đạo, điều hành phù hợp hơn trong thời gian tới. 
Và để nâng cao ý thức trách nhiệm của cán bộ, công chức, viên chức, người lao động 
trong thực thi công vụ, đồng thời phát huy vai trò, trách nhiệm của người đứng đầu 
trong công tác quản lý, lãnh đạo, siết chặt kỷ luật, kỷ cương hành chính, nâng cao đạo 
đức công vụ, ngày 25-3, Ban Thường vụ Thành ủy đã ban hành Quy định số 11-QĐ/TU 
về đánh giá, xếp loại hằng tháng đối với cán bộ, công chức, viên chức, lao động hợp 
đồng gắn với phương pháp đánh giá, đo lường bằng OKR/KPI trong hệ thống chính trị 
thành phố.

Rõ ràng, đã tốt thì phải tốt hơn, đã hiệu quả thì cần hiệu quả hơn. Có vậy, mới có thể 
thực hiện và hoàn thành thắng lợi những mục tiêu lớn lao đã được đề ra theo tinh thần 
“Hà Nội đã nói là làm - làm nhanh, làm đúng, làm hiệu quả, làm đến cùng”, đáp ứng kỳ 
vọng của Trung ương cũng như người dân Thủ đô. (Hanoimoi.com.vn 05/4, Mai Lâm)./.
https://hanoimoi.vn/da-tot-thi-phai-tot-hon-743201.html 
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