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CẢI CÁCH ĐỊA PHƯƠNG

TP HCM: Gắn hành động với nâng cao chất lượng sống của người dân

Thực hiện lời kêu gọi của Chủ tịch Hồ Chí Minh lúc sinh thời “Thi đua là yêu nước”, 
các phong trào thi đua năm 2025 tại TPHCM đã bám sát nhiệm vụ chính trị trọng tâm, 
tập trung giải quyết những vấn đề lớn, việc khó, việc mới của thành phố. Đặc biệt, thi 
đua đã gắn chặt với sắp xếp tổ chức bộ máy tinh - gọn - mạnh; cải cách hành chính 
(CCHC) chuyển đổi số; tăng tốc giải ngân đầu tư công…

Mấy tháng nay, mỗi khi có tin nhắn báo tiền điện, nước, bà Nguyễn Kim Loan, 63 tuổi, 
ngụ phường Đức Nhuận (TPHCM) lại mở ứng dụng ngân hàng trên điện thoại để thực 
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hiện giao dịch chuyển khoản đóng tiền. Không chỉ sử dụng thành thạo các thao tác 
chuyển khoản online, bà Loan không còn ngần ngại khi thực hiện các giao dịch trên ứng 
dụng VNeID. Bà Loan cho biết, trước đây bà rất ngại khi chuyển khoản trực tuyến, 
nhưng từ khi được đoàn viên thanh niên, cán bộ địa phương đến nhà hỗ trợ, hướng dẫn 
sử dụng các kỹ năng số cơ bản, bà dần làm quen và sử dụng thành thạo. “Từ khi chuyển 
qua thực hiện các giao dịch trực tuyến, tôi thấy rất thuận tiện và không mất thời gian đi 
tới lui. Quan trọng là khi hiểu rõ các kỹ năng số cơ bản, tôi không còn lo lắng khi thực 
hiện giao dịch”, bà Loan bày tỏ.

Đại diện UBND phường Đức Nhuận cho biết, địa phương đã triển khai nhiều phong 
trào thi đua thực hiện công tác chuyển đổi số. Trong đó, phong trào “Bình dân học vụ 
số” là một hoạt động thiết thực, ý nghĩa, lan tỏa tinh thần chuyển đổi số tới mọi tầng lớp 
nhân dân. Phường cũng thực hiện mô hình “Quầy linh hoạt - Giải quyết nhanh” hỗ trợ 
tiếp nhận thủ tục hành chính phục vụ người yếu thế; mô hình “Tổ công nghệ an sinh” 
giúp người yếu thế tiếp cận công nghệ, nhận trợ cấp không dùng tiền mặt. Những giải 
pháp này đã góp phần cắt giảm 30% thời gian giải quyết thủ tục hành chính, minh 
chứng cho bước tiến thực chất của chuyển đổi số.

Còn tại phường Thủ Dầu Một, các phong trào thi đua được gắn chặt với việc thực hiện 
nhiệm vụ chính trị của địa phương, nhất là công tác CCHC, xây dựng chính quyền đô 
thị, nâng cao chất lượng phục vụ người dân và doanh nghiệp. (Sggp.org.vn 09/4)
https://www.sggp.org.vn/gan-hanh-dong-voi-nang-cao-chat-luong-song-cua-nguoi-dan-
post847009.html 

TPHCM công khai chất lượng phục vụ người dân, doanh nghiệp của từng cơ quan, 

địa phương

UBND TPHCM vừa ban hành quyết định về chỉ tiêu thực hiện nâng cao chất lượng 
phục vụ người dân, doanh nghiệp trong thực hiện thủ tục hành chính, dịch vụ công trực 
tuyến trên địa bàn thành phố năm 2026.

Theo quyết định này, Thủ trưởng các sở, ban, ngành, Chủ tịch UBND các phường, xã, 
đặc khu khẩn trương tổ chức triển khai thực hiện và chịu trách nhiệm trước Chủ tịch 
UBND thành phố đối với các chỉ tiêu không hoàn thành.

UBND TPHCM giao Sở Khoa học và Công nghệ chủ trì, phối hợp với các cơ quan, đơn 
vị có liên quan hướng dẫn triển khai thực hiện các nội dung chỉ tiêu được giao; thường 
xuyên theo dõi, quản lý, kiểm tra, đôn đốc việc tổ chức thực hiện; tổng hợp, phân tích, 
đánh giá, báo cáo UBND thành phố tại hội nghị giao ban kinh tế - xã hội định kỳ hằng 
tháng; công khai tình hình, kết quả thực hiện của các cơ quan, đơn vị, địa phương.

Các sở, ngành của TPHCM được giao chỉ tiêu tỉ lệ thủ tục hành chính được công bố, 
công khai kịp thời, đúng quy định đạt 100%. Bên cạnh đó, 100% hồ sơ thủ tục hành 
chính giải quyết trễ hẹn phải thực hiện xin lỗi theo quy định. Tỉ lệ phản ánh, kiến nghị 

https://www.sggp.org.vn/gan-hanh-dong-voi-nang-cao-chat-luong-song-cua-nguoi-dan-post847009.html
https://www.sggp.org.vn/gan-hanh-dong-voi-nang-cao-chat-luong-song-cua-nguoi-dan-post847009.html


3

 
VIAN NEWS Co.,Ltd 

thuộc thẩm quyền giải quyết của thành phố được tiếp nhận, xử lý và công khai kết quả 
trả lời trên Cổng Dịch vụ công quốc gia đạt 100%. (Nld.com.vn 08/4, Lê Vĩnh)
https://nld.com.vn/tphcm-cong-khai-chat-luong-phuc-vu-nguoi-dan-doanh-nghiep-cua-
tung-co-quan-dia-phuong-196260408200859045.htm 

Quảng Ninh xử lý 100% thủ tục hành chính trên môi trường điện tử

Với phương châm lấy sự hài lòng của người dân làm thước đo, tỉnh Quảng Ninh đã đẩy 
mạnh ứng dụng công nghệ thông tin nhằm rút ngắn khoảng cách giữa chính quyền và 
người dân.

Với phương châm lấy sự hài lòng của người dân làm thước đo, tỉnh đã đẩy mạnh ứng 
dụng công nghệ thông tin nhằm rút ngắn khoảng cách giữa chính quyền và người dân.

Đến nay, quy trình giải quyết thủ tục hành chính ngày càng minh bạch, giảm thời gian 
xử lý và nâng cao chất lượng phục vụ. Hệ thống thông tin dùng chung của tỉnh bao 
gồm: quản lý văn bản, cổng thông tin điện tử và hệ thống giải quyết thủ tục hành chính 
hoạt động ổn định, thống nhất và liên thông hoàn toàn giữa hai cấp chính quyền.

Cùng với việc 100% thủ tục hành chính được xử lý trên môi trường điện tử, Quảng 
Ninh đã hoàn thành việc cung cấp dịch vụ công trực tuyến cho 100% các thủ tục hành 
chính hiện có. Tỷ lệ văn bản trao đổi giữa các cơ quan hành chính dưới dạng điện tử có 
ký số đạt trên 80%.

Đặc biệt, Trung tâm giám sát, điều hành thông minh (IOC) của tỉnh đã phát huy vai trò 
tổng hợp, phân tích dữ liệu, hỗ trợ lãnh đạo điều hành dựa trên các dữ liệu thực tế.

Trong quý 1/2026, tỉnh tiếp tục triển khai phong trào “Bình dân học vụ số” tại các địa 
phương, sở, ngành nhằm phổ cập kỹ năng số cho cán bộ và nhân dân. 
(TTXVN/VietnamPlus.vn 09/4)
https://www.vietnamplus.vn/quang-ninh-xu-ly-100-thu-tuc-hanh-chinh-tren-moi-
truong-dien-tu-post1103810.vnp 

Cao Bằng: Tạo động lực phát triển từ cải cách hành chính và chuyển đổi số

Xã Minh Tâm xác định cải cách hành chính (CCHC) gắn với chuyển đổi số (CĐS) là 
một trong những nhiệm vụ trọng tâm, mang tính đột phá, nhằm nâng cao hiệu lực, hiệu 
quả quản lý nhà nước, đồng thời phục vụ tốt hơn nhu cầu của người dân và tổ chức. Với 
sự vào cuộc đồng bộ của cả hệ thống chính trị, công tác CCHC tại địa phương đã có 
nhiều chuyển biến tích cực, từng bước tạo nền tảng vững chắc cho phát triển kinh tế - xã 
hội.

Cấp ủy, chính quyền xã Minh Tâm đã ban hành các kế hoạch, chương trình cụ thể về 
CCHC gắn với CĐS. Trong đó, chú trọng đổi mới phương thức chỉ đạo, điều hành; nâng 
cao vai trò, trách nhiệm của người đứng đầu; lấy sự hài lòng của người dân làm thước 

https://nld.com.vn/tphcm-cong-khai-chat-luong-phuc-vu-nguoi-dan-doanh-nghiep-cua-tung-co-quan-dia-phuong-196260408200859045.htm
https://nld.com.vn/tphcm-cong-khai-chat-luong-phuc-vu-nguoi-dan-doanh-nghiep-cua-tung-co-quan-dia-phuong-196260408200859045.htm
https://www.vietnamplus.vn/quang-ninh-xu-ly-100-thu-tuc-hanh-chinh-tren-moi-truong-dien-tu-post1103810.vnp
https://www.vietnamplus.vn/quang-ninh-xu-ly-100-thu-tuc-hanh-chinh-tren-moi-truong-dien-tu-post1103810.vnp
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đo đánh giá hiệu quả công việc. Tinh thần phục vụ nhân dân được quán triệt sâu rộng 
đến từng cán bộ, công chức, tạo sự chuyển biến rõ nét trong nhận thức và hành động.

Một trong những điểm nhấn trong CCHC của xã là việc nâng cao chất lượng hoạt động 
của bộ phận tiếp nhận và trả kết quả theo cơ chế một cửa. Khu vực làm việc được bố trí 
khoa học, thuận tiện; 146 thủ tục hành chính (TTHC) được niêm yết công khai, đầy đủ 
giúp người dân dễ dàng tra cứu và thực hiện. Đội ngũ cán bộ, công chức được phân 
công nhiệm vụ rõ ràng, có tinh thần trách nhiệm cao, thái độ phục vụ tận tình, chu đáo.

Cùng với CCHC, xã Minh Tâm đặc biệt chú trọng đẩy mạnh CĐS trong hoạt động quản 
lý, điều hành. 100% văn bản trao đổi giữa các bộ phận chuyên môn được thực hiện trên 
môi trường điện tử; việc sử dụng chữ ký số được triển khai đồng bộ, giúp rút ngắn thời 
gian xử lý công việc, nâng cao hiệu quả hoạt động của bộ máy hành chính. Hệ thống 
quản lý văn bản và điều hành được sử dụng hiệu quả đã tạo thuận lợi cho cán bộ, công 
chức giải quyết công việc nhanh chóng, tiết kiệm thời gian, chi phí. Trong đó, 928 văn 
bản đi của HĐND và UBND xã được gửi hoàn toàn dưới dạng điện tử, đạt 100%. 
(Baocaobang.vn 09/4)
https://baocaobang.vn/tao-dong-luc-phat-trien-tu-cai-cach-hanh-chinh-va-chuyen-doi-
so-3187038.html 

Ninh Bình: Cải cách thủ tục hành chính đi vào thực chất, tỷ lệ giải quyết hồ sơ 

đúng hạn đạt trên 99%

Triển khai Nghị quyết 131/NQ-CP của Chính phủ, trong quý I/2026, Ninh Bình đã tập 
trung chỉ đạo quyết liệt, đồng bộ các giải pháp cải cách thủ tục hành chính (TTHC), qua 
đó đạt nhiều kết quả tích cực, góp phần nâng cao hiệu lực, hiệu quả quản lý nhà nước

Điểm nổi bật trong quý I là việc tiếp tục rà soát, chuẩn hóa hệ thống TTHC. Toàn tỉnh 
đã ban hành 52 quyết định công bố danh mục TTHC với tổng số 801 thủ tục; trong đó 
có 657 thủ tục được công bố mới, sửa đổi, bổ sung và 144 thủ tục bị bãi bỏ. Tính đến 
nay, Ninh Bình đang duy trì thực hiện 2.020 TTHC, được công khai đầy đủ theo quy 
định.

Song song với đó, tỉnh tập trung rà soát, đơn giản hóa thủ tục ở các lĩnh vực trọng tâm 
như đầu tư, đất đai, xây dựng, sản xuất kinh doanh - những lĩnh vực còn tiềm ẩn nhiều 
vướng mắc, phát sinh chi phí tuân thủ cao đối với người dân và doanh nghiệp.

Ở khía cạnh phục vụ, các kênh tiếp nhận phản ánh, kiến nghị tiếp tục phát huy hiệu quả. 
Trong quý I/2026, các cơ quan, đơn vị đã tiếp nhận 66 phản ánh, kiến nghị; trong đó 57 
nội dung đã được xử lý, công khai theo đúng quy định.

Đáng chú ý, chuyển đổi số trong giải quyết TTHC tiếp tục là điểm sáng. 100% bộ phận 
“một cửa” các cấp đã thực hiện số hóa hồ sơ; tỷ lệ số hóa trên Cổng Dịch vụ công quốc 
gia đạt 91,14%, trong khi tỷ lệ khai thác, tái sử dụng dữ liệu đạt 93,15%. 
(Baophapluat.vn 09/4, Huy Nguyễn)

https://baocaobang.vn/tao-dong-luc-phat-trien-tu-cai-cach-hanh-chinh-va-chuyen-doi-so-3187038.html
https://baocaobang.vn/tao-dong-luc-phat-trien-tu-cai-cach-hanh-chinh-va-chuyen-doi-so-3187038.html
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https://baophapluat.vn/ninh-binh-cai-cach-thu-tuc-hanh-chinh-di-vao-thuc-chat-ty-le-
giai-quyet-ho-so-dung-han-dat-tren-99.html 

Đồng Tháp: Những “cánh tay nối dài” của chính quyền số

Trong tiến trình chuyển đổi số đang lan tỏa mạnh mẽ từ thành thị đến nông thôn, những 
đoàn viên, thanh niên ở các xã, phường đang âm thầm trở thành “cánh tay nối dài” của 
chính quyền cơ sở. Không chỉ hỗ trợ người dân tiếp cận dịch vụ công trực tuyến, họ còn 
góp phần thay đổi nhận thức, đưa chính quyền số đến gần hơn với người dân.

Những ngày đầu tuần, tại bộ phận một cửa của các xã, phường hình ảnh quen thuộc là 
các đoàn viên, thanh niên trong màu áo xanh tình nguyện túc trực từ sớm. 

Người hướng dẫn tạo tài khoản định danh điện tử, người giúp kê khai hồ sơ trực tuyến, 
người tận tình chỉ từng thao tác trên điện thoại thông minh cho người lớn tuổi. Không 
gian thân thiện, cởi mở khi mỗi người dân đến làm thủ tục đều có “trợ lý số” đồng hành. 

Không chỉ dừng lại ở việc hỗ trợ trực tiếp tại trụ sở, các đội hình thanh niên còn chủ 
động “đi từng ngõ, gõ từng nhà” để tuyên truyền về chuyển đổi số. 

Từ việc cài đặt ứng dụng dịch vụ công, hướng dẫn thanh toán không dùng tiền mặt, đến 
phổ biến các tiện ích của căn cước công dân gắn chip, tất cả đều được thực hiện một 
cách kiên trì, linh hoạt. (Baodongthap.vn 08/4)
https://baodongthap.vn/nhung-canh-tay-noi-dai-cua-chinh-quyen-so-a239305.html  

Lâm Đồng: Phường Phan Thiết ra mắt robot hỗ trợ người dân, doanh nghiệp thực 

hiện thủ tục hành chính

Chiều 8/4, UBND phường Phan Thiết (Lâm Đồng) phối hợp với Tập đoàn MISA tổ 
chức ra mắt hệ thống robot tích hợp trí tuệ nhân tạo (robot MISA) hỗ trợ người dân, 
doanh nghiệp về giải quyết thủ tục hành chính.

Ông Trần Nguyên Lộc, Phó Bí thư Đảng ủy, Chủ tịch UBND phường Phan Thiết nhấn 
mạnh, việc đưa vào vận hành robot MISA hỗ trợ đông đảo người dân, doanh nghiệp 
trong việc tra cứu thông tin, hướng dẫn thủ tục hành chính nhanh chóng, chính xác; 
giảm thời gian chờ đợi và hạn chế việc đi lại nhiều lần.

Robot kết nối, tích hợp dữ liệu với các hệ thống dịch vụ công, tăng tính minh bạch, hạn 
chế sai sót trong quá trình tiếp nhận, giải quyết hồ sơ, nâng cao sự hài lòng của người 
dân, doanh nghiệp.

Ngay sau buổi ra mắt giới thiệu, robot MISA được bố trí tại bộ phận “một cửa” có khả 
năng tiếp đón, hướng dẫn người dân thực hiện các thủ tục hành chính, góp phần xây 
dựng hình ảnh chính quyền thân thiện, chuyên nghiệp và hiện đại.

https://baophapluat.vn/ninh-binh-cai-cach-thu-tuc-hanh-chinh-di-vao-thuc-chat-ty-le-giai-quyet-ho-so-dung-han-dat-tren-99.html
https://baophapluat.vn/ninh-binh-cai-cach-thu-tuc-hanh-chinh-di-vao-thuc-chat-ty-le-giai-quyet-ho-so-dung-han-dat-tren-99.html
https://baodongthap.vn/nhung-canh-tay-noi-dai-cua-chinh-quyen-so-a239305.html
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Thời gian tới, phường Phan Thiết chú trọng nâng cao chất lượng phục vụ Nhân dân, lấy 
sự hài lòng của người dân làm thước đo. Tăng cường đầu tư hạ tầng công nghệ thông 
tin, nâng cao kỹ năng số cho cán bộ, viên chức và người dân; từng bước thúc đẩy phát 
triển xã hội số. (Baolamdong.vn 08/4, Thái Khoa)
https://baolamdong.vn/phuong-phan-thiet-ra-mat-robot-ho-tro-nguoi-dan-doanh-nghiep-
thuc-hien-thu-tuc-hanh-chinh-435083.html 

Tây Ninh: Sự hài lòng của người dân là thước đo cải cách hành chính

UBND tỉnh Tây Ninh vừa ban hành Quyết định về Kế hoạch cải cách hành chính 
(CCHC) nhà nước trọng tâm giai đoạn 2026-2030, xác định cải cách hành chính là 
nhiệm vụ trọng tâm, giải pháp đột phá nhằm nâng cao hiệu lực, hiệu quả quản lý nhà 
nước và thúc đẩy phát triển kinh tế - xã hội của địa phương.

Theo kế hoạch, mục tiêu xuyên suốt là tiếp tục thể chế hóa đầy đủ chủ trương của Đảng, 
Nhà nước về xây dựng Nhà nước pháp quyền xã hội chủ nghĩa; đồng thời khắc phục 
triệt để những tồn tại, hạn chế trong giai đoạn 2021-2025, nhất là trong bối cảnh thực 
hiện sáp nhập địa giới hành chính giữa Tây Ninh và Long An trước đây.

Giai đoạn 2026-2027, tỉnh Tây Ninh đặt ra nhiều chỉ tiêu cụ thể, nổi bật là hoàn thành 
sửa đổi, bổ sung hệ thống thể chế bảo đảm bộ máy chính quyền từ tỉnh đến xã hoạt động 
thông suốt, hiệu lực, hiệu quả; hoàn thành sắp xếp các đơn vị sự nghiệp, trường học, cơ 
sở y tế và doanh nghiệp nhà nước.

Đáng chú ý, 100% nền tảng số dùng chung phục vụ chính quyền số được hoàn thành và 
đưa vào sử dụng, đồng thời 100% thủ tục hành chính đủ điều kiện được cung cấp dịch 
vụ công trực tuyến toàn trình. (Daibieunhandan.vn 09/4)
https://daibieunhandan.vn/tay-ninh-su-hai-long-cua-nguoi-dan-la-thuoc-do-cai-cach-
hanh-chinh-10412777.html 

LĨNH VỰC CẢI CÁCH

Số hóa dữ liệu, tăng hiệu quả điều hành tại các khu công nghiệp

Ngày 8/4, Ban Quản lý các khu Chế xuất và Công nghiệp Thành phố Hồ Chí Minh 
(HEPZA) tổ chức hội nghị “Tăng cường vai trò lãnh đạo của Đảng trong cải cách hành 
chính, chuyển đổi số và nâng cao năng lực cạnh tranh cấp cơ sở”.

Hội nghị là dịp để các đại biểu rà soát các chỉ số PAR Index (cải cách hành chính), DTI 
(chuyển đổi số), DDCI (năng lực cạnh tranh cấp sở, ngành, địa phương) nhằm nhận diện 
điểm nghẽn trong điều hành, từ đó đề xuất giải pháp nâng cao chất lượng phục vụ người 
dân, thu hút nhà đầu tư, doanh nghiệp.

Ông Nguyễn Hải Nam, Phó Chánh Văn phòng đánh giá, công tác giải quyết thủ tục 
hành chính và vận hành dịch vụ công trực tuyến thời gian qua tại HEPZA đã có chuyển 
biến nhưng chưa đồng đều. Đồng thời đề xuất tập trung hoàn thiện quy trình nội bộ, bảo 

https://baolamdong.vn/phuong-phan-thiet-ra-mat-robot-ho-tro-nguoi-dan-doanh-nghiep-thuc-hien-thu-tuc-hanh-chinh-435083.html
https://baolamdong.vn/phuong-phan-thiet-ra-mat-robot-ho-tro-nguoi-dan-doanh-nghiep-thuc-hien-thu-tuc-hanh-chinh-435083.html
https://daibieunhandan.vn/tay-ninh-su-hai-long-cua-nguoi-dan-la-thuoc-do-cai-cach-hanh-chinh-10412777.html
https://daibieunhandan.vn/tay-ninh-su-hai-long-cua-nguoi-dan-la-thuoc-do-cai-cach-hanh-chinh-10412777.html
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đảm đồng bộ giữa xử lý thực tế và hệ thống điện tử; nâng cao chất lượng số hóa hồ sơ, 
khai thác dữ liệu; đẩy mạnh thanh toán trực tuyến; tăng cường theo dõi, phân tích dữ 
liệu theo thời gian thực; nâng cao năng lực đội ngũ cán bộ, công chức.

Từ thực tiễn tiếp xúc doanh nghiệp, bà Nguyễn Thị Bích Ngọc, Phó phòng Quản lý Đầu 
tư HEPZA cho rằng ưu tiên hàng đầu là cải cách thủ tục hành chính; đẩy mạnh số hóa 
toàn bộ hồ sơ đầu vào, tạo nền tảng dữ liệu phục vụ hậu kiểm và giám sát.

Phó phòng Quản lý Đầu tư HEPZA đề xuất ứng dụng công nghệ mới như camera AI, 
thiết bị bay không người lái (drone) để giám sát tiến độ chất lượng thi công các dự án 
công nghệ cao, dự án FDI. Giải pháp này giúp tăng tính minh bạch, kịp thời phát hiện 
sai lệch so với cam kết, qua đó bảo vệ môi trường đầu tư. (VTV.vn 08/4)
https://vtv.vn/so-hoa-du-lieu-tang-hieu-qua-dieu-hanh-tai-cac-khu-cong-nghiep-
100260408163749812.htm 

TP HCM: 15 phút đổi số phận ở bệnh viện Chợ Rẫy

Chỉ trong 15 phút, Bệnh viện Chợ Rẫy có thể giúp bệnh nhân nghèo sở hữu thẻ BHYT 
ngay tại chỗ, giảm gánh nặng viện phí và mở ra cơ hội điều trị kịp thời.

Tại Bệnh viện Chợ Rẫy, một mô hình chuyển đổi số đang tạo ra bước ngoặt chưa từng 
có: mua bảo hiểm y tế (BHYT) xuyên địa giới hành chính, kích hoạt quyền lợi gần như 
tức thì. Không còn cảnh chạy vạy giấy tờ, không còn nỗi ám ảnh viện phí khổng lồ — 
thay vào đó là cơ hội điều trị được giữ lại trong những khoảnh khắc sinh tử.

Trong những hành lang luôn chật kín nỗi lo sinh tử tại các bệnh viện tuyến cuối, có một 
thực tế ít khi được nói ra nhưng luôn hiện hữu: nhiều bệnh nhân không chỉ chống chọi 
với bệnh tật mà còn đối mặt với nguy cơ kiệt quệ tài chính vì viện phí. Khi chi phí điều 
trị có thể lên tới hàng trăm triệu đồng, tấm thẻ BHYT trở thành ranh giới mong manh 
giữa việc tiếp tục chữa trị hay buộc phải dừng lại.

Tại Bệnh viện Chợ Rẫy, ranh giới ấy đang dần được xóa bỏ bằng một giải pháp mang 
tính đột phá: giúp bệnh nhân có BHYT chỉ trong 15 phút, ngay tại bệnh viện.

Chia sẻ về mô hình này, ThS Lê Minh Hiển – Trưởng phòng Công tác xã hội – cho biết 
mục tiêu không chỉ là rút ngắn thủ tục hành chính mà còn đảm bảo người bệnh không bị 
gián đoạn quyền lợi điều trị vì thiếu BHYT. Theo ông, trong nhiều trường hợp, chỉ cần 
chậm trễ vài ngày cũng có thể khiến chi phí điều trị tăng cao, tạo áp lực nặng nề cho cả 
bệnh nhân và gia đình. (1thegioi.vn 09/4)
https://1thegioi.vn/15-phut-doi-so-phan-o-benh-vien-cho-ray-249930.html 

Sân bay Đà Nẵng thí điểm cho hành khách dùng VNeID đi máy bay từ ngày 10-4

Ngày 8-4, Cảng Hàng không Quốc tế Đà Nẵng thông tin về việc triển khai thí điểm, 
khai trương lối đi riêng dành cho hành khách sử dụng tài khoản định danh điện tử 
VNeID (mức độ 2) làm thủ tục đi tàu bay từ ngày 10-4.

https://vtv.vn/so-hoa-du-lieu-tang-hieu-qua-dieu-hanh-tai-cac-khu-cong-nghiep-100260408163749812.htm
https://vtv.vn/so-hoa-du-lieu-tang-hieu-qua-dieu-hanh-tai-cac-khu-cong-nghiep-100260408163749812.htm
https://1thegioi.vn/15-phut-doi-so-phan-o-benh-vien-cho-ray-249930.html
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Theo đó, tài khoản định danh điện tử mức độ 2 có giá trị tương đương thẻ căn cước 
công dân khi thực hiện các giao dịch, thủ tục hành chính, trong đó có hoạt động đi lại 
bằng đường hàng không.

Để triển khai hiệu quả, Công an TP Đà Nẵng đề nghị các đơn vị liên quan phối hợp bố 
trí nhân sự, thiết bị và địa điểm cấp tài khoản định danh điện tử mức 2 ngay tại sân bay 
cho cán bộ, người lao động và hành khách có nhu cầu.

Bên cạnh đó, lực lượng an ninh và nhân viên hàng không sẽ được tập huấn về quy trình 
kiểm tra, xác thực thông tin hành khách thông qua VNeID. Đồng thời, công tác tuyên 
truyền cũng được tăng cường nhằm giúp người dân nắm rõ lợi ích và cách sử dụng hình 
thức này. (Nld.com.vn 08/4, Hải Định)
https://nld.com.vn/san-bay-da-nang-thi-diem-cho-hanh-khach-dung-vneid-di-may-bay-
tu-1-6-196260408183857632.htm 

QUẢN LÝ HÀNH CHÍNH

Xã Xuân Mai (Hà Nội): Tập huấn triển khai 4 thủ tục hành chính Đảng trên môi 

trường điện tử

Ngày 8-4, tại Hội trường trụ sở Đảng ủy, Ủy ban Mặt trận Tổ quốc Việt Nam xã Xuân 
Mai, Đảng ủy xã Xuân Mai tổ chức hội nghị tập huấn, hướng dẫn nghiệp vụ sử dụng Hệ 
thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính của Đảng.

Tại hội nghị, Phó Bí thư Thường trực Đảng ủy xã Xuân Mai Nguyễn Hồng Phong nhấn 
mạnh, việc triển khai Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính của Đảng là một 
bước tiến quan trọng trong công tác cải cách hành chính và chuyển đổi số, giúp nâng 
cao hiệu quả hoạt động của hệ thống chính trị, đảm bảo tính minh bạch và nhanh chóng 
trong xử lý công việc. Đây là bước đi cần thiết để góp phần xây dựng nền hành chính 
hiện đại, phục vụ tốt hơn nhu cầu của nhân dân.

Tại hội nghị, báo cáo viên đã trình bày nội dung tập huấn về Hệ thống thông tin giải 
quyết thủ tục hành chính của Đảng, trong đó hướng dẫn chi tiết quy trình tiếp nhận và 
xử lý hồ sơ đối với 4 thủ tục hành chính của Đảng trên môi trường điện tử.

Hội nghị tập huấn đã trang bị cho cán bộ, công chức kiến thức cần thiết, giúp nâng cao 
hiệu quả công tác tổ chức Đảng và thực hiện nhiệm vụ chính trị tại cơ sở. 
(Hanoimoi.com.vn 08/4)./.
https://hanoimoi.vn/xa-xuan-mai-tap-huan-trien-khai-4-thu-tuc-hanh-chinh-dang-tren-
moi-truong-dien-tu-743762.html 

https://nld.com.vn/san-bay-da-nang-thi-diem-cho-hanh-khach-dung-vneid-di-may-bay-tu-1-6-196260408183857632.htm
https://nld.com.vn/san-bay-da-nang-thi-diem-cho-hanh-khach-dung-vneid-di-may-bay-tu-1-6-196260408183857632.htm
https://hanoimoi.vn/xa-xuan-mai-tap-huan-trien-khai-4-thu-tuc-hanh-chinh-dang-tren-moi-truong-dien-tu-743762.html
https://hanoimoi.vn/xa-xuan-mai-tap-huan-trien-khai-4-thu-tuc-hanh-chinh-dang-tren-moi-truong-dien-tu-743762.html
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